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PENGARUH WORK  LIFE BALANCE DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI MOTIVASI KERJA 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KARYAWAN LEVEL 

ASSISTANT STORE LEADER DI SUPER INDO SURABAYA 

 

ELYSABET NORA 

22061020035 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance dan 

lingkungan kerja melalui motivasi kerja sebagai variabel intervening pada 

karyawan level assistant store leader di Super Indo Surabaya. Materi penelitian ini 

didasarkan pada permasalahan yang dialami karyawan level assistant store leader 

seperti work life balance dimana karyawan ASL merasa sulit untuk membagi waktu 

antara pekerjaan dengan kehidupan sehari – hari, selain itu juga permasalahan 

terkait lingkungan pekerjaan yang butuh adanya perbaikan dan pengadaan dari 

peralatan pendukung pekerjaaan untuk memudahkan karyawan dalam melakukan 

pekerjaan dengan cepat. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah karyawan level assistant store leader di Super Indo Surabaya. 

Besarnya sampel yang digunakan adalah 75 karyawan level assistant store leader. 

Pengumpulan data primer dilakukan dengan metode survei melalui kuesioner 

berbentuk google form, sedangkan data sekunder berasal dari Super Indo Surabaya. 

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS).  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa work life balance dan lingkungan 

kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Temuan ini 

mengidentifikasi pentingnya menciptakan keseimbangan hidup dan lingkungan 

kerja yang kondusif untuk meningkakan motivasi serta kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja  Karyawan, Work 

Life Balance 
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THE INFLUENCE OF WORK LIFE BALANCE AND WORK  

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH WORK 

MOTIVATION AS AN INTERVENING VARIABLE ON ASSISTANT STORE 

LEADER LEVEL EMPLOYEES AT SUPER INDO SURABAYA 

 

ELYSABET NORA 

22061020035 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of work life balance and work 

environment through work motivation as an intervening variable on assistant store 

leader level employees at Super Indo Surabaya. The material of this study is based 

on the problems experienced by assistant store leader level employees such as work 

life balance where ASL employees find it difficult to divide their time between work 

and daily life, in addition to problems related to the work environment that need 

improvement and procurement of work support equipment to make it easier for 

employees to do their work quickly. 

The research method used is quantitative. The sample in this study was 

assistant store leader level employees at Super Indo Surabaya. The sample size used 

was 75 assistant store leader level employees. Primary data collection was carried 

out using a survey method through a questionnaire in the form of a google form, 

while secondary data came from Super Indo Surabaya. The data analysis technique 

in this study used Partial Least Square (PLS). 

The results of the study showed that work life balance and work environment 

have a positive and significant effect on work motivation. These findings identify 

the importance of creating a conducive work life balance and environment to 

increase employee motivation and performance. 

 

Keywords: Work environment, Work motivation, Employee performance, Work 

life balance 

 

 

 

 

 

 

 


