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ABSTRACT 

PT Wonojati Wijoyo is a company engaged in the furniture sector that uses teak 

wood as the basic material. It is known that at PT Wonojati Wijoyo there are many 

product defects in Factory 1. This is because Factory 1 is one of the production 

processes that is responsible for the early stages of furniture manufacturing. In this 

study, an analysis was conducted on the SP-15 chair because this product is the best-

selling product on the market. However, PT Wonojati Wijoyo found a fairly high level 

of defects in the SP-15 chair product, which was 15.2%, while the company's maximum 

defect rate was 5%. This study aims to reduce defects in the SP-15 chair product using 

the Fault Tree Analysis (FTA) method and provide suggestions for improving the 

quality of the SP-15 chair product at PT Wonojati Wijoyo. From the results of 

observations, it is known that there are 3 types of defects with 11 types of basic events 

that cause defects in the SP-15 chair product. Then, for the most dominant type of 

defect, namely broken defects, there were 2726 units with a root cause probability of 

0.0085 or 0.85%, while for the lowest type of defect, namely incorrect process defects, 

there were 835 units and a probability of 0.0034 or 0.34%. Judging from the 

probability results, the breakage defect has a high value, so improvements are needed 

to reduce defects in SP-15 chair products, compile and implement SOPs related to 

wood processing and install visual guides in the work area, compile standard work 

procedures and provide short training to all operators, organize routine technical 

training and operator competency tests, compile machine pressure setting guidelines 

according to wood type and train operators to set them, set a maintenance schedule 

and attach visual guides (infographics or diagrams) near the machine, so that they 

know the correct steps to operate the machine. 

 

Keywords:  Fault Tree Analysis, Improvement Reccomendations, Product Defect, and 

Root Cause Analysis. 
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ABSTRAK 

PT Wonojati Wijoyo merupakan perusahaan yang bergerak di bidang mebel 

yang menggunakan bahan dasar kayu jati. Diketahui di PT Wonojati Wijoyo terdapat 

banyak cacat produk di Pabrik 1. Hal ini dikarenakan Pabrik 1 merupakan salah satu 

proses produksi yang bertanggung jawab pada tahap awal pembuatan mebel. Pada 

penelitian ini dilakukan analisis terhadap kursi SP-15 karena produk ini merupakan 

produk yang paling laku di pasaran. Namun, PT Wonojati Wijoyo menemukan tingkat 

cacat yang cukup tinggi pada produk kursi SP-15 yaitu sebesar 15,2%, sedangkan 

tingkat cacat maksimal perusahaan sebesar 5%. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengurangi kecacatan produk kursi SP-15 dengan metode Fault Tree Analysis (FTA) 

dan memberikan saran perbaikan kualitas produk kursi SP-15 di PT Wonojati Wijoyo. 

Dari hasil pengamatan diketahui terdapat 3 jenis cacat dengan 11 jenis kejadian dasar 

yang menyebabkan terjadinya cacat pada produk kursi SP-15. Kemudian untuk jenis 

cacat paling dominan yaitu cacat pecah sebanyak 2726 buah dengan probabilitas akar 

penyebab sebesar 0,008 5atau 0,85%, sedangkan untuk jenis cacat terendah yaitu cacat 

salah proses sebanyak 835 buah dan probabilitas sebesar 0,0034 atau 0,34%. Dilihat 

dari hasil probabilitasnya, cacat pecah memiliki nilai yang tinggi, sehingga perlu 

adanya perbaikan untuk mengurangi kecacatan produk kursi SP-15, menyusun dan 

menerapkan SOP tekait dengan pengolahan kayu serta memasang panduan visual di 

area kerja, menyusun prosedur kerja baku dan memberikan pelatihan singkat kepada 

seluruh operator, menyelenggarakan pelatihan teknis rutin dan uji kompetensi operator, 

menyusun panduan pengaturan tekanan mesin sesuai jenis kayu dan melatih operator 

untuk mengaturnya, menetapkan jadwal perawatan dan Menempelkan panduan visual 

(infografis atau diagram) didekat mesin, supaya tahu langkah pengoprasian mesin yang 

benar. 

 

 

Kata Kunci: Fault Tree Analysis, Kecacatan Produk, Rekomendasi Perbaikan, dan 

Root Cause Analysis.


