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ABSTRAK 

Dilatarbelakangi oleh stereotip negatif mengenai keberadaan lansia di masyarakat, sebagian 

besar penduduk masih menilai lansia sebagai beban kehidupan mereka. Hal tersebut yang 

menjadi faktor utama perlakuan diskriminatif terhadap keberadaan lansia di tengah masyarakat, 

terdapat banyak kasus di media online tentang penelantaran orang tua, kematian lansia yang 

tidak diketahui, serta kasus kekerasan fisik dan seksual terhadap lansia. 

Pada perancangan kampanye sosial memanfaatkan mixed methods dalam mengumpulkan data 

perancangan yang kemudian di analisis dengan pendekatan deskriptif dan emotional appeal dan 

membentuk kesimpulan perancangan kampanye sosial yang dirancang. Mixed methods 

research dapat menghasilkan data yang rinci dan menyeluruh terhadap perancangan kampanye 

sosial, sedangkan pendekatan emotional appeal digunakan untuk meraih target audiens melalui 

empati yang dimiliki sehingga dapat mencapai goals dari pesan yang disampaikan. 

Data yang dihasilkan dari analisis perilaku dan preferensi konsumen berdasarkan data sekunder 

dan primer dengan segmentasi yang berpendapat bahwa lansia memiliki karakter yang sulit 

untuk dihadapi, sehingga penyampaian edukasi dan informasi kebutuhan lansia disampaikan 

melalui media Instagram berdasarkan hasil observasi point of contact dari sampel target audiens 

serta berbagai media informasi lainnya seperti, poster, brosur, merch, dan stationery. 

Memanfaatkan visual yang dapat membangkitkan perasaan audiens agar ikut merasakan 

emosional dari desain, misal melalui storytelling, pengambilan gambar atau video, serta 

penggunaan elemen grafis. Dengan gaya visual didominasi warna putih yang dikombinasikan 

dengan elemen berwarna ungu dan kuning, tipografi yang memiliki readability tinggi 

mempermudah target audiens untuk mendapatkan informasi 

Demikian “PERANCANGAN KAMPANYE SOSIAL UNTUK MENINGKATKAN 

DUKUNGAN MASYARAKAT TERHADAP LANSIA” menghasilkan visual dalam 

mengkomunikasikan pesan yang dibawakan, perancangan ini dapat menjadi referensi bagi 

perancangan atau penelitian berikutnya. 

Kata kunci: Dukungan Masyarakat, Emotional Appeal, Kampanye Sosial, Lansia. 
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ABSTRACT 

Against the backdrop of negative stereotypes about the existence of the elderly in society, most 

of the population still considers the elderly as a burden on their lives. This is the main factor in 

discriminatory treatment of the existence of the elderly in society, there are many cases in online 

media about parental neglect, unknown deaths of the elderly, and cases of physical and sexual 

violence against the elderly. 

In designing a social campaign, mixed methods are used to collect design data which is then 

analyzed using a descriptive and emotional appeal approach and forming conclusions about the 

design of the designed social campaign. Mixed methods research can produce detailed and 

comprehensive data on the design of a social campaign, while the emotional appeal approach 

is used to reach the target audience through empathy so that the goals of the message can be 

achieved. 

Data generated from the analysis of consumer behavior and preferences based on secondary 

and primary data with segmentation that argues that the elderly have a difficult character to deal 

with, so that the delivery of education and information on the needs of the elderly is delivered 

through Instagram media based on the results of point of contact observations from target 

audience samples and various other information media such as posters, brochures, merch, and 

stationery. Utilizing visuals that can arouse the audience's feelings to feel the emotions of the 

design, for example through storytelling, taking pictures or videos, and using graphic elements. 

With a visual style dominated by white combined with purple and yellow elements, typography 

that has high readability makes it easier for the target audience to get information 

Thus "DESIGNING A SOCIAL CAMPAIGN TO IMPROVE COMMUNITY SUPPORT FOR 

THE ELDERLY" produces visuals in communicating the message conveyed, this design can 

be a reference for subsequent design or research. 

Keywords: Community Support, Elderly, Emotional Appeal, Social Campaign 
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