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PENGARUH BEBAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN
PO. PANDAWA 87 PASURUAN

AHMAD HASAN WAKID
21012010442/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan
kompensasi terhadap turnover intention pada karyawan PO. PANDAWA 87
Pasuruan. Tingginya tingkat turnover yang terjadi di perusahaan menjadi perhatian
penting bagi manajemen, karena dapat mengganggu operasional dan efisiensi kerja.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana beban kerja dan kompensasi
memengaruhi keinginan karyawan untuk mengundurkan diri dari perusahaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada seluruh populasi karyawan, yaitu 35 orang. Data
dianalisis menggunakan teknik Partial Least Square (PLS) untuk menguji hubungan
antara variabel beban kerja, kompensasi, dan turnover intention. Variabel diukur
menggunakan skala Likert dan diuji validitas serta reliabilitasnya melalui model
pengukuran dan struktural.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap turnover intention, sedangkan kompensasi berpengaruh negatif signifikan.
Artinya, semakin tinggi beban kerja maka semakin tinggi pula keinginan karyawan
untuk keluar, sedangkan kompensasi yang baik dapat menurunkan niat tersebut. Oleh
karena itu, penting bagi perusahaan untuk menyeimbangkan beban kerja dan
memberikan kompensasi yang layak guna mempertahankan karyawan
Kata Kunci : Beban Kerja, Kompensasi, Turnover Intention.
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