
 

 

PENGARUH KEMAUAN UNTUK BERUBAH, KEPUASAN KERJA, DAN 

HUBUNGAN ANTAR MANUSIA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. LANCAR SEJAHTERA ABADI KAB. PASURUAN 

 
 

SKRIPSI 
 
 

 
 
 

 

 

Oleh: 

ORELL XALANSA LUDBIYANTO 
20012010033/FEB/EM 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR  

2025 



 

PENGARUH KEMAUAN UNTUK BERUBAH, KEPUASAN KERJA, DAN 

HUBUNGAN ANTAR MANUSIA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. LANCAR SEJAHTERA ABADI KAB. PASURUAN 

 
 

SKRIPSI 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  
Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen  

 
 

 

 

Oleh: 

ORELL XALANSA LUDBIYANTO 
20012010033/FEB/EM 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR  

2025 



 

  



 

  



 

 

i 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur atas kehadirat kepada Allah SWT dengan segala rahmat dan 

Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

“PENGARUH KEMAUAN UNTUK BERUBAH, KEPUASAN KERJA, DAN 

HUBUNGAN ANTAR MANUSIA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. LANCAR SEJAHTERA ABADI KAB. PASURUAN” Penulisan 

usulan penelitian ini digunakan untuk memenuhi salah satu syarat penilaian dan 

kelulusan program pendidikan Strata 1 Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 
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penghargaan kepada:  
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Nasional “Veteran” Jawa Timur.  

2. Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si., CRP. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
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memberikan banyak arahan maupun bantuan secara tulus dan penuh kesabaran 



 

 

ii 

 

selama penulis menyusun skripsi ini dan atas bimbingannya peneliti dapat 

menyelesaikan penelitian ini dengan baik dan benar. 

5. Dr. Drs. Sugito, M.M. selaku dosen pembimbing dua yang telah memberikan 

banyak arahan maupun bantuan secara tulus dan penuh kesabaran selama 

penulis menyusun skripsi ini dan atas bimbingannya peneliti dapat 

menyelesaikan penelitian ini dengan baik dan benar. 

6. Seluruh Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur yang telah 

memberikan ilmu dan pembelajaran berharga selama penulis menjalani 

perkuliahan. 

7. HRD serta karyawan PT. Lancar Sejahtera Abadi yang telah membantu proses 

penelitian ini. 

8. Kedua orang tua saya tercinta dan keluarga yang selalu memberikan dukungan 

berupa doa, tenaga, dan materinya untuk peneliti sehingga dapat 

menyelesaikan penelitian ini dengan baik. 

9. Sahabat baik peneliti yang menjadi support seperti Marcel, Danendra, Anita, 

Wulan, Mas Ibrahim, Mas Viki, Mas Rohul, Mas Fikri, dan semua sahabat 

peneliti yang tidak dapat disebutkan satu persatu namanya yang tidak kenal 

lelah menemani, menyemangati penulis yang selalu menjadi motivasi peneliti 

dalam berkembang dan belajar hal baru. 

10. Teman-teman Himpunan Mahasiswa Manajemen periode 2021/2022 dan 

2022/2023 yang membantu serta memberi dukungan penulis menyelesaikan 
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11. Idola penulis yaitu Shani Indira Natio yang telah memberikan dan menjadi 

motivasi penulis untuk terus berjalan, berkembang, dan mencoba hal baru. 

12. Grup musik Perunggu berkat penggalan lirik 33x “Buka lagi visimu kau tahu 

mana urutan satu, diantara pusaran nirfungsi petakan semua lagi titik tuju yang 

t'lah terpatri” penulis tersadar dan termotivasi atas kewajiban dan tanggung 

jawabnya sebagai mahasiswa untuk menyelesaikan penelitian ini. 

Perlu disadari bahwa dengan segala keterbatasan penulisan usulan 

penelitian ini masih jauh dari sempurna, sehingga masih diperlukan masukan dan 

kritikan yang membangun untuk penulis agar penenlitian ini menjadi sempurna. 

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan. 
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Orell Xalansa Ludbiyanto 
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