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ANALISIS RISIKO PASOKAN DAGING SAPI PD. RUMAH POTONG
HEWAN KOTA SURABAYA DALAM KONDISI PANDEMI COVID-19

Mutiara Putri Meilina, Sri Widayanti, dan Ika Sari Tondang

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi risiko yang terjadi pada
proses bisnis pasokan daging sapi di PD. Rumah Potong Hewan Surya, Kota
Surabaya. Sejak bulan Januari tahun 2020 hingga Juni 2023, terjadi pandemi covid-
19 di Indonesia. Terjadinya pandemi tersebut dapat menjadi resiko yang
memberikan dampak signifikan bagi perusahaan dan dapat menjadi ancaman bagi
ketersediaan pangan khususnya daging sapi di Kota Surabaya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi risiko-risiko yang terjadi serta mengidentifikasi
strategi penanganan risiko pada setiap rantai proses bisnis di PD. Rumah Potong
Hewan Surya. Analisis data pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deksriptif dengan teknik penelitian studi kasus. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini ialah menggunakan pendekatan Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA). Pengumpulan data dilakukan dengan survei, wawancara dan kuesioner
para pakar. Hasil penelitian menunjukkan dari 7 rantai proses bisnis teridentifikasi
sebanyak 26 kejadian risiko dan 25 sumber risiko, dimana 10 sumber risiko menjadi
prioritas untuk ditangani terlebih dahulu, serta dipilih 7 dari 12 aksi mitigasi yang
paling tepat guna mengatasi risiko-risiko prioritas.

Kata kunci: Daging Sapi, Risiko, Mode and Effect Analysis (FMEA), Mitigasi
Risiko.
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RISK ANALYSIS OF BEEF SUPPLY OF REGIONAL COMPANIES OF
SLAUGHTERHOUSES IN SURABAYA CITY IN THE CONDITIONS OF
THE COVID-19 PANDEMIC

Mutiara Putri Meilina, Sri Widayanti, dan Ika Sari Tondang

ABSTRACT

This study aims to identify the risks that occur in the beef supply business process
in PD. Surya Slaughterhouse, Surabaya City. Since January 2020 until June 2023,
there has been a COVID-19 pandemic in Indonesia. The occurrence of this
pandemic can be a risk that has a significant impact on companies and can be a
threat to food availability, especially beef in the city of Surabaya. This study aims
to identify the risks that occur and identify risk management strategies in each
business process chain in PD. Solar Slaughterhouse. Data analysis in this study
used descriptive qualitative methods with case study research techniques. The
analytical tool used in this study is the Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)
approach. Data collection was carried out by surveys, interviews and expert
questionnaires. The results showed that out of 7 business process chains, 26 risk
events and 25 risk sources were identified, where 10 risk sources were prioritized
to be dealt with first, and 7 of the 12 most appropriate mitigation actions were
selected to address priority risks.

Keywords: beef, risk, Mode and Effect Analysis (FMEA), Risk Mitigation.
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