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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi resiko,
persepsi kemudahan dan persepsi manfaat terhadap keputuan penggunaan seabank.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Pengambilan sampel digunakan metode non-probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan metode SEM yang
belandaskan pada komponen, dengan PLS sebagai alat analisis. Hasil penelitian ini
adalah variabel persepsi resiko (X1) dan persepsi manfaat (X3) berpengaruh positif
dan signifikan, sedangkan variabel persepsi kemudahan (X2) memiliki hasil positif
tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan seabank pada generasi Z di
Surabaya. Diperoleh hasil pada uji T untuk variabel X1 sebesar 3,220 > 1,96 atau
P-Value 0,001 < 0,05; variabel X2 sebesar 0,952 < 1,96 atau P-Value 0,170 > 0,05;
dan variabel X3 sebesar 2,831 > 1,96 atau P-Value 0,002 < 0,05. Nilai pada uji R2
menjelaskan pengaruh persepsi resiko (X1), persepsi kemudahan (X2), dan persepsi
manfaat (X3) terhadap keputusan penggunaan seabank sebesar 87,6%, sedangkan

sisanya 12,4% dijelaskan oleh variabel lain.

Kata Kunci: Seabank; Persepsi Resiko; Persepsi Kemudahan; Persepsi Manfaat
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