
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Be$rdasarkan hasil pe$ngu$jian me$nggu$nakan analisis PLS u$ntu$k 

me$ngu$ji pe$ngaru$h online$ cu$stome$r re$vie$w dann influ$e$nce$r marke$ting 

te$rhadap minat be$li produ$k skincare$ the$ originate$ di tiktok, maka dapat 

diambil ke$simpu$lan se$bagai be$riku$t : 

1. Online$ Cu$stome$r Re$vie$w me$miliki kontribu$si te$rhadap minat be$li 

produ$k skincare$ the$ originote$. Se$makin banyak Online$ cu$stome $r 

re$vie$w yang me$mbe$rikan informasi me$nge$nai produ$k skincare$ the $ 

originote$, maka calon me$mbe$li bisa me$ndapatkan produ$k yang se$su$ai 

de$ngan ke$inginannya dan me$miliki dorongan minat be$li pada produ$k 

the$ originote$. Hal ini me $nu$nju$kkan bahwa se$makin banyak Online $ 

Cu$stome$r Re$vie$w yang dimiliki maka se$makin tinggi pu$la Minat Be$li 

skincare$ The$ Originote$. 

2. Influ$e$nce$r marke$ting me$mbe$rikan kontribu$si yang cu$ku$p u$ntu$k 

me$narik minal be$li pada produ$k skincare$ the$ originote$. Infllu$e$nce$r 

me$miliki pe$ngiku$t yang me$mpu$nyai ke$pe$rcayaan dan daya tarik 

se$hingga apapu$n yang dilaku$kan influ$e$nce$r te$rse$bu$t me$narik 

pe$rhatian konsu$me$n yang dapat me$mpe$ngaru$hi minat be$li pada 

produ$k skincare$ the$ originote$. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa se$makin 

tinggi kre$dibilitas influ$e$nce$r marke$ting u$ntu$k me$mpe$ngaru$hi 

konsu$me$n maka akan be$rdampak pada Minat Be$li skincare$ The $ 

Originote$. 
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5.2 Saran 

 

Be$rdasarkan pe$ne$litian yang su$dah dilaku$kann pada pe$ne$litian ini 

dite$mu$kan be$be$rapa saran yang dapat dipe$rtimbangkan se$bagai bahan 

dalam pe$ngambilan ke$pu$tu$san, yaitu$ : 

1. Dari analisis variabe$l online$ cu$stome$r re$vie$w, me$nu$ju$kkan bahwa 

indikator yang me$miliki pe$rse$ntase$ tinggi te$rhadap minat be$li adalah 

volu$me$ of cu$stome$r re$vie$w. Ole$h kare$na itu$ pe$ne$liti me$nyarankkan the $ 

originote$ haru$s te$tap me$mbe$rikan wadah u$ntu$k konsu$me $n 

me$mbe$rikan re$vie$w me$nge$nai informasi skincare$ the$ originote$ dan 

jika te$rjadi re$vie$w yang ne$gatif se$ge$ra di re$spon ole$h the$ originote $ 

se$hingga calon pe$mbe$li yang te$rtarik de$ngan skincare$ the$ originote $ 

me$ndapatkan informasi yang dapat me$ndorong minat be$li pada 

produ$k skincare$ the$ originote$. 

2. Dari analisis variabe$l influ$e$nce$r marke$ting, me$nu$nju$kkan bahwa 

indikator yang me$miliki pe$rse$ntase$ tinggi te$rhadap minat be$li adalah 

attractive$ne$ss. Maka pe$ne$liti me$nyarankan, the$ originote$ te$tap 

me$laku$kan strate$gi influ$e$nce$r marke$ting de$ngan me$milih influ$e$nce $r 

yang me$miliki daya tarik dan pe$ngiku$tnya me$miliki ke$pe$rcayaan 

ke$pada influ$e$nce$r te$rse$bu$t. Se$makin influ$e$nce$r bisa me$mpe$ngaru $hi 

pe$ngiku$tnya maka se$makin tinggi minat be$li produ$k the$ originote$. 

3. Ke$pada pe$ne$liti se$lanju$tnya, disarankan agar dapat me$ncari faktor lain 

yang be$lu$m dite$liti dalam pe$ne$litian ini yang didu$ga dapat 

me$mpe$ngaru$hi hu$bu$ngan te$rhadap minat be$li pada konsu$me$n. 
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De$ngan de$mikian pe$ne$litian lanju$tan te$rse$bu$t dapat se$makin 

me$mbe$rikan gambaran yang le$bih spe$sifik me$nge$nai variabe$l- 

variabe$l yang me$mpe$ngaru$hi minat be$li produ$k skincare$ the$ originote $ 

di tiktok. 
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