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ABSTRAK

Media promosi memegang peran penting dalam industri kuliner sebagai sarana untuk
menarik konsumen, membangun identitas brand, dan meningkatkan loyalitas
pelanggan. Depot Mak Ay, yang mengusung konsep tradisional dan kekeluargaan,
penggunaan media promosi konvensional seperti katalog masih mendominasi,
meskipun pemilik menyadari pentingnya inovasi visual untuk menciptakan
pengalaman yang lebih imersif. Oleh karena itu, perancangan media promosi yang
lebih kreatif seperti poster 3D berbasis clay dan dummy food menjadi alternatif efektif
yang mampu menyampaikan informasi menu secara lebih menarik dan interaktif.
Media ini tidak hanya memperkuat citra brand yang hangat dan autentik, tetapi juga
meningkatkan daya tarik visual yang mampu membedakan dari kompetitor serta
membantu konsumen dalam membayangkan menu yang ditawarkan.

Perancangan media promosi Depot Mak Ay menggunakan metode kualitatif melalui
wawancara dengan pemilik dan observasi langsung, didukung data sekunder dari
literatur, jurnal, dan media sosial. Objek perancangannya berupa media visual seperti
dummy food, poster, katalog, dan merchandise berbasis clay yang dirancang untuk
memperkuat identitas visual, meningkatkan daya tarik, serta memberikan pengalaman
imersif bagi konsumen.

Perancangan media promosi Depot Mak Ay berawal dari observasi selama enam
bulan, termasuk kunjungan ke Jo Dough Malang yang memicu kesadaran pentingnya
strategi promosi. Penulis lalu menganalisis kelemahan media promosi yang ada dan
menggali data dari wawancara, observasi, dan studi literatur untuk merancang media
seperti dummy food, katalog ilustrasi, merchandise, dan media pendukung lainnya.
Analisis consumer insight menunjukkan pentingnya media visual yang autentik dan
menarik untuk menciptakan pengalaman berkesan bagi konsumen, sementara strategi
consumer journey dan brand activation memanfaatkan titik interaksi konsumen
melalui insentif digital dan cetak, guna meningkatkan keterlibatan, memperkuat
identitas depot, dan memperluas jangkauan promosi.

Perancangan media promosi ini menunjukkan bahwa elemen visual yang tepat dapat
memperkuat citra dan daya tarik Depot Mak Ay di tengah persaingan kuliner. Dengan
pendekatan kreatif dan strategi yang terarah, media promosi diharapkan mampu
meningkatkan pengalaman konsumen dan memperluas jangkauan pasar secara efektif.
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ABSTRACT

Promotional media plays a crucial role in the culinary industry as a means to attract
consumers, build brand identity, and enhance customer loyalty. At Depot Mak Ay,
which embraces a traditional and family-oriented concept, conventional promotional
media such as catalogs still dominate, even though the owner recognizes the
importance of visual innovation to create a more immersive experience. Therefore,
the design of more creative promotional media, such as 3D posters based on clay and
dummy food, becomes an effective alternative capable of conveying menu
information in a more engaging and interactive way. These media not only reinforce a
warm and authentic brand image but also increase visual appeal, differentiating the
establishment from competitors and helping consumers visualize the offered menu
items.

The design of Depot Mak Ay's promotional media employs a qualitative method
through interviews with the owner and direct observation, supported by secondary
data from literature, journals, and social media. The design objects include visual
media such as dummy food, posters, catalogs, and clay-based merchandise, all crafted
to strengthen visual identity, enhance appeal, and provide an immersive experience
for consumers.

The design process for Depot Mak Ay's promotional media began with six months of
observation, including a visit to Jo Dough Malang, which sparked awareness of the
importance of promotional strategies. The author then analyzed the weaknesses of
existing promotional media and gathered data from interviews, observations, and
literature studies to design media such as dummy food, illustrated catalogs,
merchandise, and other supporting media. Consumer insight analysis highlights the
importance of authentic and appealing visual media in creating memorable
experiences for consumers, while consumer journey and brand activation strategies
leverage consumer interaction points through digital and print incentives to increase
engagement, strengthen the depot's identity, and broaden promotional reach.

This promotional media design demonstrates that appropriate visual elements can
strengthen Depot Mak Ay's image and appeal amidst culinary competition. With a
creative approach and a targeted strategy, the promotional media is expected to
effectively enhance the consumer experience and expand market reach.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat
dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan perancangan media promosi untuk
Depot Mak Ay dengan baik. Media promosi memegang peranan penting dalam
membangun citra dan meningkatkan daya tarik sebuah usaha, terutama di industri
kuliner yang sangat kompetitif seperti saat ini.

Dalam perancangan ini, penulis berfokus pada pengembangan konsep visual yang
konsisten dan strategis, mulai dari poster, dummy food, hingga media sosial, untuk
memperkuat identitas Depot Mak Ay serta menciptakan pengalaman yang berkesan
bagi konsumen. Penulis juga menyadari bahwa proses ini masih memiliki ruang untuk
pengembangan, sehingga evaluasi dan inovasi terus menjadi hal penting untuk
menjawab dinamika pasar dan kebutuhan konsumen.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan dan masukan selama proses perancangan ini berlangsung. Semoga hasil
karya ini dapat memberikan manfaat dan menjadi langkah positif dalam
pengembangan usaha Depot Mak Ay.

Surabaya, 2024

Penulis
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