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ABSTRAK

MANAJEMEN STRATEGI UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH
PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK KOTA SURABAYA

Gina Nur Mava Jannah
NPM. 21041010123

Kota Surabaya menjadi kota pertama di Indonesia yang memperoleh predikat Kota
Layak Anak (KLA) Dunia, yang ditandai dengan akreditasi dari UNICEF. Hal ini
menunjukkan bahwa Pemerintah Kota Surabaya sudah mampu dan berhasil
memenuhi standar internasional untuk menghadirkan lingkungan yang aman,
nyaman, dan inklusif bagi anak-anaknya. Namun, ditengah dinamika keberhasilan
Kota Surabaya dalam mendapatkan penghargaan KL A tersebut serta perlindungan
anak yang sudah memiliki payung hukum yang kuat, tidak menutup kemungkinan
bahwa tindak kekerasan anak di kota tersebut masih banyak terjadi dan terus
mengalami peningkatan setiap tahunnya. Untuk memaksimalkan lebih lanjut
mengenai hal tersebut, Pemerintah Kota Surabaya melalui DP3APPKB membetuk
Unit Pelasana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA),
yang bertujuan untuk menangani masalah kekerasan khususnya untuk perempuan
dan anak. Pada penelitian ini, metode penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Fokus penelitian yaitu manajemen
strategi UPTD PPA Kota Surabaya dalam memberikan perlindungan anak korban
kekerasan, dengan mengacu pada teori Manajemen Strategi Fred R. David (2016)
yang terdiri dari formulasi strategi, implementasi strategi, dan evaluasi strategi.
Sumber data dalam penelitian ini yaitu sumber data primer yang berasal dari hasil
wawancara dan sumber data sekunder yang berasal dari laporan, dokumentasi,
arsip, dan website resmi. Teknik pengumpulan data meliputi observasi langsung di
lapangan, wawancara terstruktur, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian,
manajemen strategi yang dilaksanakan oleh UPTD PPA Kota Surabaya dalam
memberikan perlindungan pada anak korban kekerasan sudah berjalan dengan
sistematis, meskipun masih ada kendala yang dihadapi dalam pengalokasian
sumber daya yang belum terlaksana dengan maksimal.

Kata Kunci: Kekerasan Anak; KLA; Manajemen Strategi; UPTD PPA.
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ABSTRACT

STRATEGIC MANAGEMENT OF THE REGIONAL TECHNICAL
IMPLEMENTATION UNIT FOR THE PROTECTION OF WOMEN AND
CHILDREN IN SURABAYA CITY

Gina Nur Mava Jannah
NPM. 21041010123

This shows that the Surabaya City Government has been successful in meeting
international standards to provide a safe, comfortable, and inclusive environment
for its children. However, amidst the dynamics of Surabaya City's success in
obtaining the KLA award and child protection that already has a strong legal
umbrella, it does not rule out the possibility that acts of child abuse in the city still
occur and continue to increase every year. 1o further maximize this, the Surabaya
City Government, through DP3APPKB, established the Regional Technical Unit for
the Protection of Women and Children (UPTD PPA), which aims to deal with the
problem of violence, especially for women and children. In this study, the research
method used a qualitative approach with a case study research type. The focus of
the research is the strategic management of UPTD PPA Surabaya City in protecting
child victims of violence, concerning Fred R. David's (2016) Strategic Management
theory, which consists of strategy formulation, strategy implementation, and
strategy evaluation. The data sources in this study are primary data sources that
come from interviews and secondary data sources that come from reports,
documentation, archives, and official websites. Data collection techniques include
direct observation in the field, structured interviews, and documentation. Based on
the results of the study, the strategic management implemented by UPTD PPA
Surabaya City in protecting child victims of violence has been running
systematically, although there are still obstacles faced in allocating resources that
have not been maximized.

Keywords: Child Abuse; KLA; Strategic Management; UPTD PPA.
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