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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BEDAK
PADAT WARDAH DI SURABAYA

Oleh:

RUTH AGITA PURBA
21012010436/ FEB/MANAJEMEN

Seiring meningkatnya perhatian masyarakat terhadap penampilan, khususnya di
kalangan wanita, penggunaan kosmetik telah menjadi bagian penting dalam menunjang
penampilan sehari-hari. Pesatnya perkembangan tren kosmetik mendorong munculnya
berbagai merek, baik lokal maupun internasional, yang menyebabkan persaingan pasar
semakin ketat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk dan
Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian bedak padat Wardah di Surabaya. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode purposive sampling, dan
melibatkan 96 responden yang berdomisili di Surabaya. Data penelitian diperoleh melalui
sebar kuesioner melalui Google Form kemudian dianalsis menggunkan SmartPLS 3. Hasil
analisis menggunakan metode Partial Least Square (PLS) menunjukkan bahwa Kualitas
Produk dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Persepsi Harga; Keputusan Pembelian
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