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ABSTRAK 

Kepuasan konsumen merupakan penilaian evaluatif setelah pembelian yang 

mencerminkan perbandingan antara ekspektasi konsumen dengan kinerja produk 

ataupun layanan yang diterima. Sehingga kepuasan konsumen merupakan hal 

penting, karena bisa mendukung kelangsungan bisnis. Sehingga peruasahaan harus 

mampu memberikan kinerja yang sesuai dengan harapan serta kebutuhan konsumen 

untuk menciptakan kepuasan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere, 

Persepsi Harga, serta Kualitas layanan terhadap Kepuasan Konsumen Fore Coffee 

di kota Surabaya. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 112 responden. 

Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan 

teknik purposive sampling. Teknik analisis penelitian ini menggunakan metode 

partial least squares (PLS).  

Hasil penelitian ini menunjukkan jika Store Atmosphere, Persepsi Harga, 

Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Fore Cofffee di kota Surabaya.  

Kata Kunci : Store Atmosphere, Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan 

Konsumen


