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Industri kosmetik yang semakin kompetitif membuat perusahaan yang
bergerak dibidang kecantikan atau perawatan tubuh harus melakukan penyesuaian
strategi marketing agar dapat meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis Pengaruh Product Quality, E-WOM, dan Price Perception
terhadap Purchase Decision Produk Hand & Body Lotion Marina di Kota
Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Partial
Least Square (PLS) menggunakan software SmartPLS untuk menganalisis data.
Sampel terdiri dari 112 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner online yang disebarkan kepada
konsumen produk Hand & Body Lotion Marina di Surabaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Product Quality, E-WOM, dan Price
Perception mampu mempengaruhi Purchase Decision produk Hand & Body Lotion
Marina di Kota Surabaya.

Kata Kunci: E-WOM, Price perception, Product quality, Purchase decision
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