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Abstrak  

Era digitalisasi memberikan dampak signifikan terhadap berbagai aspek 
kehidupan, termasuk pelayanan publik. Dalam upaya meningkatkan efisiensi 
pengelolaan kegiatan kepramukaan dan administrasi surat, Dinas Kepemudaan 
dan Olahraga (Dispora) Jawa Timur menghadapi tantangan dalam penyampaian 
informasi dan sistem penomoran surat yang masih manual. Kondisi ini berpotensi 
menyebabkan kesalahan dan menghambat operasional instansi. Untuk mengatasi 
permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah 
platform digital berupa website interaktif yang terintegrasi. Website ini 
menyediakan fitur pengelolaan kegiatan kepramukaan, seperti informasi dan 
pendaftaran online, serta sistem penomoran surat otomatis yang mendukung 
akurasi, konsistensi, dan efisiensi administrasi. Proses pengembangan meliputi 
identifikasi kebutuhan pengguna, perancangan antarmuka yang responsif, serta 
implementasi dan pengujian fitur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website 
yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi operasional Dispora Jawa 
Timur. Fitur pendaftaran online mempermudah masyarakat dalam mengakses 
informasi dan berpartisipasi dalam kegiatan kepramukaan, sedangkan sistem 
penomoran surat otomatis berhasil meminimalkan potensi kesalahan manual serta 
mempercepat pencarian riwayat surat masuk dan keluar. Dengan demikian, 
website ini tidak hanya memberikan solusi bagi masalah administrasi, tetapi juga 
menciptakan pengalaman pengguna yang lebih baik dan transparan. Penerapan 
teknologi digital dalam pelayanan publik ini diharapkan dapat menjadi langkah 
awal bagi Dispora Jawa Timur untuk terus berinovasi dan mengadopsi digitalisasi 
dalam berbagai aspek operasional, sekaligus menjadi inspirasi bagi lembaga 
pemerintahan lainnya. 

Kata kunci: Digitalisasi, Pelayanan Publik, Kepramukaan, Website Informatif, 
Sistem Penomoran Surat 
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Abstract   
The digitalization era has a significant impact on various aspects of life, 

including public services. In an effort to improve the efficiency of managing 
scouting activities and letter administration, the East Java Youth and Sports 
Agency (Dispora) faces challenges in delivering information and a manual letter 
numbering system. This condition has the potential to cause errors and hinder the 
operation of the agency. To overcome these problems, this study aims to develop a 
digital platform in the form of an integrated interactive website. This website 
provides features for managing scouting activities, such as online information and 
registration, as well as an automatic letter numbering system that supports 
accuracy, consistency, and administrative efficiency. The development process 
includes identifying user needs, designing a responsive interface, and 
implementing and testing features. The results of the study show that the 
developed website is able to improve the operational efficiency of the East Java 
Dispora. The online registration feature makes it easier for the public to access 
information and participate in scouting activities, while the automatic letter 
numbering system successfully minimizes the potential for manual errors and 
speeds up the search for incoming and outgoing letter history. Thus, this website 
not only provides solutions to administrative problems but also creates a better 
and more transparent user experience. The application of digital technology in 
public services is expected to be the first step for the East Java Youth and Sports 
Agency to continue to innovate and adopt digitalization in various operational 
aspects, as well as being an inspiration for other government institutions. 

  
Kata kunci: Digitalization, Public Service, Scouting, Informative Website, Letter 
Numbering System 
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