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KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP ASUS
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Oleh:
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ABSTRAKSI

Pada era modern ini, kemajuan teknologi merupakan faktor utama yang
mendorong perubahan yang ada dalam berbagai aspek kehidupan manusia.
Teknolgi mempunyai peran penting dalam memberikan berbagai manfaat dalam
banyak bidang. Dari revolusi industri hingga era digital saat ini, inovasi dalam hal
teknologi terus memberikan jalan bagi hal-hal yang sebelumnya dianggap mustahil
menjadi mungkin. Contoh teknologi yang sangat diandalkan pada era ini adalah
laptop/PC (Personal Computer), terutama ketika terjadinya virus covid-19 yang
mana membuat orang-orang tidak dapat berkomunikasi dan bekerja dengan tatap
muka, dan akhirnya mengandalkan perangkat yang dapat membantu pekerjaan
mereka dari rumah. Dan hal tersebut membuat peningkatan signifikan aras
permintaan laptop di dunia, serta membuat perusahaan laptop bersaing dan
berinovasi untuk menjadi yang terbaik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh Utilitarian Value dan Hedonic Value terhadap Keputusan
Pembelian laptop Asus di Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan secara kuantitatif. Populasi yang
diambil dalam penelitian ini merupakan pembeli/konsumen laptop Asus di
Surabaya. Sampel penelitian ini sebesar 96 responden. Metode dalam penentuan
sample menggunakan non-propability sampling dengan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data menggunakan metode kuesioner melalui google form. Teknil
analisa data menggunakan software SmartPLS dengan metode Structurl Equation
Model (SEM) Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Utilitarian Value dan Hedonic Value berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian laptop Asus di Surabaya.

Kata Kunci: Utilitarian Value, Hedonic Value, Keputusan Pembelian



