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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : M. Ailza Sifaul Anam / 21082010246 

Judul Skripsi                    : Analisis Penerimaan Aplikasi MyPertamina 

Menggunakan Model TAM 

Dosen Pembimbing         : 1. Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom 

 2. Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, MT 

  

MyPertamina merupakan aplikasi digital yang diluncurkan oleh PT 

Pertamina sebagai platform layanan transaksi dan loyalitas pelanggan yang 

mendukung kebijakan subsidi BBM. Meskipun menawarkan berbagai fitur seperti 

pembayaran non-tunai, pencatatan poin, hingga layanan informasi produk, aplikasi 

ini menghadapi tantangan penerimaan di masyarakat, yang tercermin dari ulasan 

pengguna di platform unduhan aplikasi. Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis 

faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan masyarakat terhadap aplikasi 

MyPertamina dengan menggunakan model Technology Acceptance Model (TAM) 

yang dimodifikasi dengan menambahkan variabel eksternal seperti perceived trust, 

perceived risk, perceived security, service quality, dan citizen support.  

Metode yang digunakan dalam skripsi ini merupakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis Partial Least Square–Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) yang diolah menggunakan bantuan perangkat lunak SmartPLS. Data dalam 

skripsi ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 401 responden pengguna 

aplikasi MyPertamina yang dipilih menggunakan metode random sampling. Hasil 

skripsi menunjukkan bahwa dari sebelas hipotesis yang diajukan, delapan di 

antaranya terbukti signifikan memengaruhi penerimaan aplikasi, sementara tiga 

hipotesis lainnya ditolak. Temuan ini menegaskan bahwa faktor seperti perceived 

usefulness, service quality, dan citizen support memiliki peran penting dalam 

membentuk sikap dan intensi pengguna untuk terus menggunakan aplikasi. Skripsi 

ini memberikan implikasi bahwa pengelola MyPertamina perlu memperkuat 

kualitas layanan, kepercayaan, dan dukungan pengguna untuk meningkatkan 

penerimaan teknologi di kalangan masyarakat. 

 

Kata kunci :  MyPertamina, TAM, Penerimaan Pengguna, PLS-SEM, Citizen 

Support 
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ABSTRACT 

 

Nama Mahasiswa / NPM : M. Ailza Sifaul Anam / 21082010246 

Judul Skripsi                    : An Analysis of MyPertamina Application 

Acceptance Using the Technology Acceptance 

Model (TAM) 

Dosen Pembimbing         : Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom 

 Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, MT 

 

ABSTRACT 

 

MyPertamina is a digital application launched by PT Pertamina as a 

transaction and customer loyalty platform that supports the fuel subsidy policy. 

Despite offering various features such as cashless payments, point tracking, and 

product information services, the application faces challenges in user acceptance, 

as reflected in user reviews on application download platforms. This study aims to 

analyze the factors influencing public acceptance of the MyPertamina application 

by employing the Technology Acceptance Model (TAM), which has been modified 

by incorporating external variables such as perceived trust, perceived risk, 

perceived security, service quality, and citizen support. 

This research adopts a quantitative approach using Partial Least Squares–

Structural Equation Modeling (PLS-SEM), analyzed with the SmartPLS software. 

Data were collected through the distribution of questionnaires to 401 users of the 

MyPertamina application, selected through random sampling. The results reveal 

that out of the eleven proposed hypotheses, eight are statistically significant in 

influencing application acceptance, while the remaining three are rejected. The 

findings highlight that factors such as perceived usefulness, service quality, and 

citizen support play a crucial role in shaping users' attitudes and intentions to 

continue using the application. This study implies that the MyPertamina 

management should enhance service quality, trust, and user support to improve the 

technological acceptance among the public. 

 

Keywords: MyPertamina, TAM, User Acceptance, PLS-SEM, Citizen Support 
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