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 Perkembangan media sosial, khususnya TikTok, telah menjadi peluang 

strategis bagi brand fashion untuk memperluas jangkauan pemasaran mereka, 

termasuk Tenue de Attire. Namun, ditemukan bahwa meskipun sering muncul di 

halaman For You Page (FYP), masih banyak pengguna yang tidak menyadari bahwa 

Tenue de Attire adalah brand yang menjual produk fashion. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content marketing dan 

electronic word of mouth (e-wom) terhadap minat beli dengan brand awareness 

sebagai variabel mediasi. Populasi dari penelitian ini adalah pengguna TikTok Gen 

Z Surabaya. Sampel penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 126 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah SEM berbasis komponen dengan menggunakan PLS dengan software 

SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa content marketing tidak 

berpengaruh terhadap brand awareness, electronic word of mouth (e-wom) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness, brand awareness 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, content marketing tidak 

berpengaruh terhadap minat beli melalui brand awareness, dan electronic word of 

mouth (e-wom) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli melalui 

brand awareness. 

Kata Kunci: Content Marketing; Electronic Word of Mouth; Brand Awareness; 

Minat Beli.


