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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi digital mendorong perubahan perilaku konsumen,
terutama dalam proses pembelian melalui media sosial. Salah satu strategi
pemasaran yang kini banyak digunakan adalah live streaming, termasuk oleh brand
lokal seperti Bromen di Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh live streaming, Brand Image, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Bromen melalui platform TikTok.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
Partial Least Square (PLS). Sampel dalam penelitian ini berjumlah 105 responden
yang merupakan konsumen Bromen di Surabaya, diperoleh melalui penyebaran
kuesioner online. Variabel bebas dalam penelitian ini meliputi /ive streaming, Brand
Image, dan kualitas produk, sedangkan variabel terikat adalah keputusan
pembelian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa /ive streaming dan kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan
Brand Image tidak berpengaruh signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa
keberhasilan strategi pemasaran Bromen lebih banyak ditentukan oleh penyajian
live streaming yang menarik serta kualitas produk yang dirasakan konsumen, bukan
semata oleh citra merek. Oleh karena itu, Bromen disarankan untuk memperkuat
dua faktor tersebut dalam strategi pemasarannya.

Kata kunci: Live streaming, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian, TikTok, Bromen



