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ABSTRAK

Hewan peliharaan dan ternak memiliki peran penting dalam kehidupan sehari-hari, baik
dari segi ekonomi maupun sosial, keduanya memerlukan perawatan dan kesehatan optimal
untuk menjamin kesejahteraan serta mencegah potensi risiko kesehatan bagi manusia. Annajah
Vet Care, Pet & Poultry Shop hadir sebagai klinik hewan yang menyediakan layanan kesehatan
komprehensif, seperti vaksinasi, rawat inap, grooming, serta penyediaan pakan hewan ternak
dan peliharaan. Meskipun telah beroperasi selama dua tahun, klinik ini belum memiliki identitas
visual yang kuat dan konsisten, terbukti dari penggunaan dua logo serupa yang tidak
mencerminkan citra merek yang solid. Promosi juga masih terbatas pada media fisik dan
metode konvensional seperti mulut ke mulut, tanpa pemanfaatan media sosial. Survei
menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat mengenal Annajah Vet Care sebagai penyedia
layanan kesehatan hewan, namun kesadaran merek terhadap perannya sebagai pet shop masih

rendah.

Metode yang digunakan dalam perancangan ini yaitu, Metode penelitian campuran
(mixed methods). Metode penelitian campuran adalah pendekatan penelitian yang
menggabungkan teknik kuantitatif dan kualitatif dalam satu studi. Tujuan dari metode ini adalah
untuk memanfaatkan keunggulan kedua pendekatan guna mendapatkan pemahaman yang lebih

komprehensif tentang fenomena yang sedang diteliti.

Untuk mengatasi permasalahan ini, perancangan konsep dilakukan sebagai upaya
strategis untuk memperkuat identitas merek melalui penerapan identitas visual yang konsisten
dan representatif. Selain itu, pemanfaatan media sosial dioptimalkan untuk menjangkau audiens

yang lebih luas dan mendukung upaya promosi yang efektif.

Rebranding diharapkan dapat meningkatkan brand awareness, memperbaiki persepsi
masyarakat terhadap layanan yang ditawarkan, serta membangun citra Annajah Vet Care
sebagai klinik hewan yang profesional, terpercaya, dan peduli terhadap kesejahteraan hewan.
Dengan pendekatan branding yang tepat, Annajah Vet Care diharapkan mampu bersaing di

pasar dan memperluas pangsa pasar.

Kata Kunci : Rebranding, Logo, Vet Care, Brand Awareness
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ABSTRACT

Pets and livestock play an important role in everyday life, both economically and
socially, and both require optimal care and health to ensure well-being and prevent potential
health risks for humans. Annajah Vet Care, Pet & Poultry Shop comes as a veterinary clinic
that provides comprehensive health services, such as vaccinations, hospitalization, grooming,
and provision of feed for livestock and pets. Despite being in operation for two years, the clinic
does not yet have a strong and consistent visual identity, as evidenced by the use of two similar
logos that do not reflect a solid brand image. Promotion is also still limited to physical media
and conventional methods such as word of mouth, with no utilization of social media. Surveys
show that the majority of people recognize Annajah Vet Care as an animal health service

provider, but brand awareness of its role as a pet shop is still low.

The method used in this design is mixed methods. Mixed research method is a research
approach that combines quantitative and qualitative techniques in one study. The purpose of
this method is to utilize the advantages of both approaches to gain a more comprehensive

understanding of the phenomenon being studied

To overcome this problem, concept design was carried out as a strategic effort to
strengthen brand identity through the application of a consistent and representative visual
identity. In addition, the use of social media is optimized to reach a wider audience and support

effective promotional efforts.

Rebranding is expected to increase brand awareness, improve public perception of the
services offered, and build Annajah Vet Care's image as a professional, trusted, and caring
veterinary clinic. With the right branding approach, Annajah Vet Care is expected to be able to

compete in the market and expand its market share.

Keyword : Rebranding, Logo, Vet Care, Brand Awareness
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