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ABSTRAK

Kompleksitas masalah "people pleaser" yang sering kali tersembunyi di balik senyum
dan kata "iya", dibutuhkan media yang mampu menggambarkan nuansa emosi dan dilema batin
tersebut secara utuh dan menyentuh. Banyak individu, terutama di usia produktif, merasa
terjebak dalam ekspektasi sosial tanpa mampu menjelaskan perasaan mereka secara verbal. Di
sinilah pentingnya sebuah buku ilustrasi, yang tidak hanya menyampaikan pesan secara visual,
tetapi juga membuka ruang empati dan refleksi diri.

Untuk mewujudkan buku ini, langkah awal yang perlu dilakukan adalah mengumpulkan
data dari pengalaman nyata para people pleaser melalui wawancara dengan narasumber,
melakukan kuesioner dan observasi sosial di lingkungan kerja dan media sosial. Selain itu,
penting untuk melakukan riset psikologis tentang akar dan dampak perilaku ini, serta menggali
teori komunikasi dan empati. Proses ini melibatkan eksplorasi visual menciptakan karakter,
suasana, dan simbol yang mewakili tekanan, penolakan, hingga pemulihan diri. Semua data ini
diolah menjadi narasi visual yang menyentuh, edukatif, dan relevan dengan kehidupan.

Buku ini berjudul "Si Tukang lya: Are U a People Pleaser?", menceritakan perjalanan
seorang karakter yang awalnya tidak bisa berkata “tidak”, selalu berusaha menyenangkan
semua orang, hingga akhirnya menemukan keseimbangan antara kebutuhan pribadi dan
tuntutan sosial. Buku ilustrasi ini tidak sekadar menyuguhkan cerita, tetapi mengajak pembaca
ikut merasakan, bertanya, dan menjawab. Visualisasi emosi, ekspresi wajah, dan dinamika
situasi dalam cerita menjadi media empatik yang kuat untuk menumbuhkan kesadaran diri serta
keberanian menghadapi konflik dengan sehat.

Dalam konteks lebih luas, ilustrasi dalam buku ini memberikan kontribusi signifikan
yang menyatakan bahwa manusia memiliki dualitas sebagai makhluk sosial dan individual.
Ketika ilustrasi menyajikan adegan yang menunjukkan seseorang tersenyum meski batinnya
lelah, atau ketika karakter mencoba menolak namun tertekan, pembaca akan lebih mudah
memahami konflik internal yang terjadi. Visual yang kuat mampu menjelaskan hal-hal yang
tak terucap, menyentuh aspek emosional, dan membantu pembaca menyadari bahwa
perjuangan mereka valid. Buku ilustrasi ini tidak hanya menyampaikan pesan, tapi juga menjadi
pengalaman emosional yang memfasilitasi proses penyembuhan dan pembentukan identitas
yang lebih sehat.

Kata Kunci : Perancangan, Buku Ilustrasi, People Pleaser, Dunia Kerja.



ABSTRACT

The complexity of the "people pleaser"” problem that is often hidden behind a smile and
the word "yes", requires media that is able to describe the nuances of emotion and inner
dilemmas in a complete and touching way. Many individuals, especially those of productive
age, feel trapped in social expectations without being able to explain their feelings verbally.
This is where an illustrated book is important, which not only conveys messages visually, but
also opens up space for empathy and self-reflection.

To realize this book, the initial step that needs to be taken is to collect data from the
real experiences of people pleasers through interviews with sources, conducting questionnaires
and social observations in the work environment and social media. In addition, it is important
to conduct psychological research on the roots and impacts of this behavior, as well as
exploring communication and empathy theories. This process involves visual exploration
creating characters, atmospheres, and symbols that represent pressure, rejection, and self-
recovery. All of this data is processed into a visual narrative that is touching, educational, and
relevant to life.

This book, entitled "Si Tukang Iya: Are U a People Pleaser?", tells the journey of a
character who initially could not say "no", always tried to please everyone, until finally finding
a balance between personal needs and social demands. This illustrated book does not just
present a story, but invites readers to feel, ask, and answer. Visualization of emotions, facial
expressions, and dynamics of situations in the story become a strong empathetic medium to
foster self-awareness and the courage to face conflict healthily.

In a broader context, the illustrations in this book make a significant contribution
stating that humans have duality as social and individual beings. When the illustration presents
a scene showing someone smiling even though their heart is tired, or when a character tries to
refuse but is depressed, readers will find it easier to understand the internal conflict that occurs.
Strong visuals are able to explain things that are unspoken, touch on emotional aspects, and
help readers realize that their struggles are valid. This illustrated book not only conveys a
message, but also becomes an emotional experience that facilitates the healing process and the
formation of a healthier identity.

Keywords: Design, Illustrated Book, People pleaser, World of Work.
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KATA PENGANTAR

Saya ucapkan puji syukur serta nikmat kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia-Nya,
sehingga laporan perancangan buku ilustrasi mengatasi people pleaser dalam dunia pekerjaan
ini dapat terselesaikan dengan baik. Buku ilustrasi ini berisi pengenalan tentang perilaku people
pleaser di lingkungan kerja, yang sering tidak disadari namun berdampak besar terhadap
kesehatan mental dan kesejahteraan individu. Buku ini tumbuh dari keresahan saya sendiri
melalui pengamatan terhadap saudara-saudara saya dalam menjalani pekerjaannya. Salah satu
saudara saya sendiri menunjukkan indikasi perilaku people pleaser yang secara nyata
menghambat perkembangan kepribadiannya dan mengganggu kinerjanya di lingkungan kerja.
Dari situ saya mulai mempertanyakan, apakah saya juga mengalami hal serupa? Dalam proses
tersebut, saya menyadari bahwa karakter yang saya ciptakan dalam buku ini mengalami hal-hal
yang juga saya alami secara pribadi, dorongan untuk selalu menyenangkan orang lain, rasa
bersalah saat menolak, hingga kelelahan emosional yang muncul berulang kali. Semua itu
membuat perjuangan ini terasa nyata, bahkan sampai ke titik rasa sakit.

Buku ini tidak hanya menjadi bentuk ekspresi, tetapi juga harapan agar para pembaca
lebih sadar akan pentingnya mengutamakan kebutuhan diri sendiri, dan menyadari bahwa
menyenangkan orang lain tidak harus berarti mengorbankan diri. Dalam proses pembuatan
tugas akhir ini, saya tidak dapat melepaskan diri dari berbagai bantuan dan dukungan dari
banyak pihak, sehingga tugas ini dapat terselesaikan dengan baik. Untuk itu, dengan setulus
hati penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Kepada kedua orang tua tercinta. Kepada Papa yang sudah terlebih dahulu
dipanggil oleh Tuhan sebelum melihat anak bungsunya menggunakan toga yang
diimpikan. Kepada Mama sudah menjadi tempat pulang, tempat cerita, selalu sedia
menampung manja dan tangisan, selalu memberikan semangat kepada penulis.
Terima kasih atas doa dan curahan kasih sayang yang tak terhingga sampai
akhirnya penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. Semoga bisa membuat kedua
orang tua bahagia dan bangga melihat anak bungsunya menyelesaikan
perancangan ini.

2. Kepada Bapak Restu Ismoyo Aji, S.Sn., M.A sebagai dosen pembimbing pertama
yang telah mengorbankan tenaga dan waktunya dalam membimbing dan
memberikan saran serta masukan dalam perancangan ini.

3. Kepada Ibu Anasya Putri Handayani, S.Tr, Ibu Winanti S.Psi, M.Si, Bapak Nanda

Raja Prawira Cameo, S.Agr dan Mas Arco Pradipta yang sudah mau meluangkan

vil



waktunya untuk melakukan wawancara dalam membantu pembuatan perancangan
buku ilustrasi ini.

4. Kepada Ibu, Bapak dan teman-teman yang sudah mau menjawab kuesioner dan
melakukan FGD dengan penulis.

5. Kepada seluruh dosen DKV UPN “Veteran” Jawa Timur yang sudah membantu
dan mendidik penulis hingga sampai pada tahap ini.

6. Kepada seluruh teman-teman DKV angkatan 2021 DKV UPN “Veteran” Jawa
Timur sebagai teman dalam seperjuangan dan memberikan support satu sama lain.

7. Kepada sahabat penulis, Eldora, Agnes, Chelsea, Gracy, Deswita, Lutvia, Naila,
Shafyra, Topa, Rafi, Raihan, Athoi, Grace dan Kak Pradnya yang sudah menjadi
partner bertumbuh di segala kondisi yang terkadang tidak terduga, menjadi teman
ngopi, teman cerita, pendengar yang baik untuk penulis serta menjadi orang yang
selalu memberikan semangat dan meyakinkan penulis bahwa segala masalah yang
dihadapi selama proses pembuatan perancangan ini.

8. Last but not least, terima kasih untuk diri sendiri karena setelah mampu berusaha
keras dan berjuang sejauh ini, mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan di
luar keadaan dan tidak pernah menyerah sesulit apapun prosesnya, ini merupakan

pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri sendiri. I wanna thank me for just
being me at all times.
Akhir kata penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kata sempurna, dengan
ini penulis mengharap kritik dan juga saran untuk penyempurnaan laporan ini. Semoga laporan

tugas akhir ini dapat memberikan banyak manfaat bagi semua pihak yang membaca.

Surabaya, 11 Juni 2025
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GLOSARIUM

Anxiety Disorder : Gangguan kecemasan, suatu kondisi kesehatan mental yang ditandai oleh
kekhawatiran dan ketakutan berlebihan, seringkali disertai gejala fisik
seperti gelisah, kelelahan, dan kesulitan berkonsentrasi.

Burnout : Kelelahan emosional, fisik, dan mental yang disebabkan oleh
stres berkepanjangan atau berlebihan.

Major Depressive Disorder : Gangguan depresi mayor, suatu kondisi kesehatan mental serius yang
ditandai oleh perasaan sedih, putus asa, dan tidak berharga yang
berkepanjangan yang dapat mengganggu aktivitas sehari-hari dan
hubungan sosial.

People pleaser : Individu yang terlalu memprioritaskan kebutuhan orang lain daripada diri
sendiri, ia terlalu peduli dengan mencari persetujuan dan menghindari
konflik.

People pleasing : Tindakan berusaha keras untuk menyenangkan orang lain, sering

mengorbankan kesejahteraan dan kebahagiaan diri sendiri.
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