SKRIPSI

KLASIFIKASI ASPECT-BASED SENTIMENT
ANALYSIS MENGGUNAKAN SVM PADA
UMPAN BALIK PENGGUNA APLIKASI TANDA
TANGAN DIGITAL DAN E-METERAI

EFRIZA CAHYA NARENDRA
NPM 21082010059

DOSEN PEMBIMBING
Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom.
Tri Luhur Indayanti Sugata, S.S.T., M.IM.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

SURABAYA

2025



SKRIPSI

KLASIFIKASI ASPECT-BASED SENTIMENT
ANALYSIS MENGGUNAKAN SVM PADA
UMPAN BALIK PENGGUNA APLIKASI TANDA
TANGAN DIGITAL DAN E-METERAI

EFRIZA CAHYA NARENDRA
NPM 21082010059

DOSEN PEMBIMBING
Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom.
Tri Luhur Indayanti Sugata, S.S.T., M.IM.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

SURABAYA

2025






Halaman ini sengaja dikosongkan

v






Halaman ini sengaja dikosongkan

Vi



SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Efriza Cahya Narendra
NPM : 21082010059
Program : Sarjana (S1)

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : [Imu Komputer

. Menyatakan bahwa dalam dokumen Skripsi ini tidak terdapat bagian dari karya ilmiah
o lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu lembaga
Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis
atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis disitasi dalam
dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.

- Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
- Apabila dikemudian hari ditemulan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia

ikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari
juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 6 Juni 2025
Yang Membuat Pernyataan,



Halaman ini sengaja dikosongkan

viil



ABSTRAK

Nama Mahasiswa/NPM : Efriza Cahya Narendra / 21082010059

Judul Skripsi : Klasifikasi  Aspect-Based  Sentiment  Analysis
Menggunakan SVM pada Umpan Balik Pengguna
Aplikasi Tanda Tangan Digital dan E-Meterai

Dosen Pembimbing : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom.
2. Tri Luhur Indayanti Sugata, S.S.T., M.IM.

Dalam era digital, tanda tangan digital dan e-meterai menjadi kebutuhan penting untuk
solusi identitas digital. Beberapa aplikasi seperti Privy, Vida, dan Xignature sudah
banyak digunakan dan memiliki ribuan ulasan dari pengguna. Namun, memahami
kebutuhan dan keluhan pengguna dari banyak ulasan tersebut masih menjadi
tantangan. Penelitian ini bertujuan mengubah ulasan pengguna menjadi informasi
berguna dengan mengembangkan model Aspect-Based Sentiment Analysis yang
diimplementasikan pada platform website. Data ulasan dari Google Play Store dan
App Store diproses menggunakan teknik Latent Dirichlet Allocation (LDA) untuk
mengidentifikasi aspek yang dibahas. Setelah pelabelan aspek dan sentimen secara
multilabel, dilakukan term weighting menggunakan Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF). Untuk mengatasi ketidakseimbangan data, dilakukan
resampling menggunakan tiga metode, yaitu Multilabel Random Oversampling
(MLROS), Multilabel Synthetic Minority Oversampling Technique (MLSMOTE),
dan REsampling MultilabEl datasets by Decoupling highly ImbAlanced Labels
(REMEDIAL). Pemodelan dilakukan dengan algoritma Support Vector Machine
(SVM) dengan berbagai kombinasi skenario, termasuk split data, metode resampling,
nilai parameter C, dan strategi SVM normal atau menggunakan Classifier Chain.
Evaluasi performa menggunakan Hamming Loss menunjukkan hasil terbaik pada
skenario split data 70:30, metode resampling MLROS, nilai C 1, dan SVM normal,
dengan Hamming Loss 0.0559 atau akurasi 94%. Model ini kemudian
diimplementasikan pada website menggunakan framework Flask, memungkinkan
pengguna memprediksi sentimen dari teks atau file secara mudah.

Kata Kunci : Aspect-Based Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Latent
Dirichlet Allocation, Tanda Tangan Digital, E-Meterai
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ABSTRACT

Nama Mahasiswa/NPM : Efriza Cahya Narendra / 21082010059

Judul Skripsi : Klasifikasi  Aspect-Based  Sentiment  Analysis
Menggunakan SVM pada Umpan Balik Pengguna
Aplikasi Tanda Tangan Digital dan E-Meterai

Dosen Pembimbing : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom.
2. Tri Luhur Indayanti Sugata, S.S.T., M.IM.

In the digital era, digital signatures and e-Meterai have become essential solutions for
digital identity. Several applications such as Privy, Vida, and Xignature are widely
used and have thousands of user reviews. However, understanding user needs and
complaints from these numerous reviews remains a challenge. This study aims to
transform user reviews into useful information by developing an aspect-based
sentiment analysis model implemented on a website platform. Review data from the
Google Play Store and App Store are processed using the Latent Dirichlet Allocation
(LDA) technique to identify discussed aspects. After multilabel aspect and sentiment
labeling, term weighting is performed using Term Frequency-Inverse Document
Frequency (TF-IDF). To address data imbalance, resampling is conducted using three
methods, there are Multilabel Random Oversampling (MLROS), Multilabel Synthetic
Minority Oversampling Technique (MLSMOTE), and REsampling MultilabEl
datasets by Decoupling highly ImbAlanced Labels (REMEDIAL). Modeling is done
using the Support Vector Machine (SVM) algorithm with various scenario
combinations, including data splits, resampling methods, parameter C values, and
either normal SVM or Classifier Chain strategies. Performance evaluation using
Hamming Loss shows the best results in the scenario with a 70:30 data split, MLROS
resampling method, C value of 1, and normal SVM, achieving a Hamming Loss of
0.0559 or 94% accuracy. This model is then implemented on a website using the Flask
framework, allowing users to easily predict sentiment from text or file inputs.

Keywords :  Aspect-Based Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Latent
Dirichlet Allocation, Digital Signature, E-Stamp
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