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ABSTRAK 

ELEMEN SUKSES PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT PADA 

APLIKASI PENGUSAHA KEREN DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN 

KEPADA PELAKU USAHA INDUSTRI KECIL MENENGAH DI 

KABUPATEN MOJOKERTO 

 

 

TITUS WIRANGGA SHAKTI 

NPM. 21041010190 

 

 

Sebagai Kawasan Strategis Nasional Wilayah Pusat Pertumbuhan Industri, 

pertumbuhan Industri Kecil Menengah (IKM) di Kabupaten Mojokerto terbilang 

cukup masif dengan total 15.787 pelaku usaha IKM per tahun 2023. Namun 

pertumbuhan ini tidak dibarengi dengan kesadaran pelaku usaha IKM di Kabupaten 

Mojokerto dalam memiliki legalitas usaha sektor industri. Pada Januari 2023, hanya 

terdapat 28% atau sekitar 4.254 pelaku usaha sektor IKM yang memiliki legalitas 

usaha. Masifnya pertumbuhan IKM di Kabupaten Mojokerto dan besarnya peranan 

IKM bagi perekonomian lokal menjadikan fenomena ini perlu tindak lanjut yang 

nyata. Guna menanggulangi permasalahan ini, Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Mojokerto mengembangkan aplikasi layanan pengurusan 

legalitas usaha yang diberi nama Pengusaha Keren. Hadirnya aplikasi Pengusaha 

Keren berhasil menjawab permasalahan yang ada dengan meningkatkan 

kepemilikan legalitas usaha sektor industri di kalangan pelaku usaha IKM 

Kabupaten Mojokerto menjadi 60% atau sejumlah 9.181 pelaku usaha hanya dalam 

jangka waktu 13 bulan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

mendeskripsikan elemen-elemen sukses pengembangan aplikasi Pengusaha Keren 

dalam memberikan pelayanan kepada pelaku usaha IKM di Kabupaten Mojokerto. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan aplikasi Pengusaha Keren dipengaruhi 

oleh beberapa faktor yaitu adanya dukungan dan kemampuan dari Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Mojokerto berupa visi dan misi yang 

berorientasi pada terwujudnya pelayanan, tersedianya regulasi sebagai dasar hukum 

yang definit, pelaksanaan sosialisasi, penyediaan sumber daya manusia yang 

kompeten, dan manfaat yang dirasakan oleh semua pihak yang terlibat. Terdapat 

beberapa catatan dalam hal alokasi anggaran dan ketersediaan infrastruktur 

teknologi yang memerlukan perhatian khusus agar penyelenggaraan aplikasi 

Pengusaha Keren dapat berjalan lebih optimal dan performa keberhasilannya dapat 

terus berlanjut. 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, E-Government, Industri Kecil dan Menengah, 

Pengusaha Keren  
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ABSTRACT  

SUCCESSFUL ELEMENTS OF E-GOVERNMENT DEVELOPMENT IN 

THE PENGUSAHA KEREN APPLICATION TO PROVIDE SERVICES 

FOR SMALL AND MEDIUM INDUSTRIAL BUSINESSES IN 

MOJOKERTO REGENCY 

 

 

TITUS WIRANGGA SHAKTI 

NPM. 21041010190 

 

 

As a National Strategic Area for Industrial Growth Centers, the growth of Small 

and Medium-Sized Industries (IKM) in Mojokerto Regency is quite massive with a 

total of 15,787 SMI business actors as of 2023. However, this growth is not 

accompanied by the awareness of SMI business actors in Mojokerto Regency to 

have business legality in the industrial sector. As of January 2023, a mere 28% of 

businesses in the IKM sector, amounting to approximately 4,254 entities, have 

attained business legality. The substantial expansion of IKM in Mojokerto Regency, 

coupled with their considerable impact on the local economy, necessitates a 

rigorous examination of this phenomenon. To overcome this problem, the 

Mojokerto Regency Industry and Trade Office developed a business legality 

management service application called Pengusaha Keren. The presence of 

Pengusaha Keren succeeded in answering the existing problems by increasing the 

ownership of industrial sector business legality among IKM business actors in 

Mojokerto Regency to 60% or a total of 9,181 business actors within a period of 13 

months. This study aims to analyze and describe the successful elements of the 

Pengusaha Keren application in providing services to IKM in Mojokerto Regency. 

This research uses a descriptive method with a qualitative approach. Data collection 

techniques through interviews, observation and documentation. The findings 

indicated that the success of the Pengusaha Keren application was influenced by 

several factors, namely the support and ability of the Mojokerto Regency Industry 

and Trade Office in the form of a vision and mission oriented towards the realization 

of services, the availability of regulations as a definite legal basis, the 

implementation of socialization, the provision of competent human resources, and 

the benefits felt by all parties involved. There are several issues regarding budget 

allocation and technological infrastructure availability that require particular 

consideration to ensure the effective implementation of the Pengusaha Keren 

application and the continuity of its successful performance. 

Keywords: Public Services, E-Government, Small and Medium-Sized 

Industries, Pengusaha Keren 
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