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ABSTRAK

Perkembangan industri smartphone mendorong konsumen untuk
mempertimbangkan berbagai faktor sebelum melakukan pembelian. Studi ini
dimaksudkan untuk menganalisis dampak Brand Image dan Content Review
terhadap keputusan pembelian pada pengguna smartphone Xiaomi di Kota
Surabaya.

Metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif melalui pendekatan survei,
melalui distribusi angket kepada 99 responden yang merupakan pengguna
smartphone Xiaomi di Kota Surabaya. Metode analisis yang digunakan adalah
Partial Least Square (PLS) dengan software SmartPLS yang menguji validitas,
reliabilitas, dan wuji hipotesis. Pemilihan sampel dilakukan menggunakan
mengaplikasikan teknik sampling non-probabilitas serta teknik purposive sampling.

Penemuan studi ini memperlihatkan bahwa Brand Image secara signifikan
dan positif memengaruhi Purchase Decision. Begitu pula dengan Content Review,
yang juga memberikan pengaruh signifikan terhadap Purchase Decision. Hal ini
membuktikan bahwa Brand Image dan Content Review memiliki kontribusi dalam
memengaruhi Purchase Decision dalam membeli smartphone Xiaomi.

Kata Kunci: Brand Image; Content Review; Purchase Decision
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