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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM  : Dianita Puspitasari / 21082010070

Judul Skripsi : Analisis Sentimen Berbasis Aspek Pada Ulasan
Multibahasa Dari Aplikasi Gobis Suroboyo
Menggunakan LDA dan SVM

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.

2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.

Aplikasi GOBIS (Golek Bis) merupakan layanan digital dari Dinas Perhubungan
Kota Surabaya yang menyediakan informasi transportasi umum. Aplikasi ini dibuat
untuk mengurangi kemacetan. Meskipun telah diunduh lebih dari 100 ribu kali,
masih terdapat banyak keluhan pengguna yang terekam di halaman ulasan aplikasi.
Ulasan-ulasan tersebut ditulis dalam berbagai bahasa, yang menjadi tantangan
tersendiri dalam proses pengelolaan dan analisis data. Oleh karena itu, penelitian
ini dibatasi hanya pada ulasan berbahasa Indonesia dan Inggris untuk memastikan
konsistensi analisis. Penelitian ini menggunakan pendekatan Aspect-Based
Sentiment Analysis (ABSA) untuk menganalisis ulasan dengan metode Latent
Dirichlet Allocation (LDA) untuk identifikasi aspek dan algoritma Support Vector
Machine (SVM) untuk klasifikasi sentimen. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi aspek-aspek dominan dalam ulasan pengguna aplikasi GOBIS
Suroboyo serta mengevaluasi kinerja algoritma SVM berdasarkan metrik evaluasi
seperti accuracy, precission, recall, dan Fi-score. Hasil penelitian menunjukkan
enam aspek utama yang sering muncul dalam ulasan, yaitu Application Features
and Development, User Suggestions and Service Innovation, Error and Location
Accuracy, Delay and Application Usability, Comfort and Service Quality, serta
Route Tracking and Vehicle Information. Model SVM berdasarkan perolehan dari
scenario cross-validation 10-fold pada data normal menunjukkan performa yang
cukup baik dalam klasifikasi sentimen dengan accuracy sebesar 0.7416, precission
sebesar 0.7376, recall sebesar 0.7354 dan F[-score sebesar 0.7363.

Kata kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Gobis, TF-IDF, Latent Dirichlet
Allocation (LDA), Support Vector Machine (SVM)

X



Halaman ini sengaja dikosongkan



ABSTRACT

Student Name / NPM :  Dianita Puspitasari / 21082010070

Thesis Title . Aspect-Based  Sentiment  Analysis on
Multilingual Reviews of Gobis Suroboyo
Application Using LDA and SVM

Advisors : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.
2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.

The GOBIS (Golek Bis) application is a digital service from the Surabaya City
Transportation Agency that provides public transportation information. This
application was created to reduce congestion. Although it has been downloaded
more than 100 thousand times, there are still many user complaints recorded on the
application review page. These reviews are written in various languages, which is
a challenge in the data management and analysis process. Therefore, this study is
limited to only Indonesian and English reviews to ensure consistency of analysis.
This study uses the Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) approach to analyze
reviews with the Latent Dirichlet Allocation (LDA) method for aspect identification
and the Support Vector Machine (SVM) algorithm for sentiment classification. The
purpose of this study is to identify the dominant aspects in user reviews of the
GOBIS Suroboyo application and evaluate the performance of the SVM algorithm
based on evaluation metrics such as accuracy, precision, recall, and F1-score. The
results of the study show six main aspects that often appear in reviews, namely
Application Features and Development, User Suggestions and Service Innovation,
Error and Location Accuracy, Delay and Application Usability, Comfort and
Service Quality, and Route Tracking and Vehicle Information. The SVM model
based on the results from the 10-fold cross-validation scenario on normal data
shows fairly good performance in sentiment classification with an accuracy of
0.7416, precision of 0.7376, recall of 0.7354, and F1-score of 0.7363.

Keywords : Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA), Gobis, TF-IDF, Latent
Dirichlet Allocation (LDA), Support Vector Machine (SVM)
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