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ABSTRAK 

Salah satu inisiatif penting yang diimplementasikan oleh Telkom Indonesia melalui 

TCUC dan Digital Amoeba adalah program The Mentor. Program ini bertujuan 

untuk mengembangkan keterampilan kepemimpinan senior leader melalui peran 

menjadi mentor dan memberikan bimbingan kepada innovator untuk akselerasi 

inovasi yang diinkubasi. Laporan ini membahas terkait pembuatan dashboard untuk 

memantau program The Mentor di PT Telekomunikasi Indonesia Tbk. Tujuan 

utama pengembangan dashboard ini adalah untuk memberikan wawasan mendalam 

terkait capaian pengembangan inovasi dan pengembangan kompetensi melalui 

visualisasi data yang interaktif. Proses pembuatan dimulai dengan pemetaan dan 

integrasi data dari berbagai sumber seperti `History Talent`, `Mentee`, dan 

`Progress per Mentor`. Penggunaan Tableau memungkinkan pembuatan visualisasi 

dengan berbagai jenis grafik untuk analisis yang komprehensif. Dashboard ini 

dirancang untuk memfasilitasi pengambilan keputusan strategis dengan 

menyediakan informasi penting seperti total talents, mentee, mentor, progress 

inovasi, dan capaian pengembangan kompetensi. Implementasi hirarki data dan 

calculated fields membantu pemangku kepentingan sebagai pengguna untuk 

mengeksplorasi data lebih dalam. Hasil dari praktek kerja lapangan ini 

menunjukkan bahwa dashboard yang dikembangkan mampu untuk memberikan 

informasi dan pandangan yang menyeluruh mengenai status pengembangan inovasi 

dan capaian program The Mentor, sehingga mendukung dalam identifikasi area 

perbaikan dan potensi pengembangan lebih lanjut.  
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