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ABSTRAKSI 

Penelitian ini memiliki empat variabel, yaitu Work Life Balance (X1), stres 

kerja (X2), burnout (Z) sebagai variabel mediasi, dan kepuasan kerja (Y). Kepuasan 

kerja menjadi aspek penting yang mampu memengaruhi semangat dan 

produktivitas karyawannya. Ketika karyawan puas terhadap pekerjaannya, maka 

cenderung lebih bersemangat dalam menjalankan tugas. Kepuasan kerja dapat 

dipengaruhui oleh Work Life Balance serta tingkat stres kerja yang dialami. Dalam 

hal ini, burnout menjadi faktor perantara yang menggambarkan seberapa besar 

beban psikologis yang dirasakan karyawan dalam bekerja. Semakin rendah tingkat 

burnout, maka semakin besar kemungkinan seseorang merasakan kepuasan dalam 

bekerja. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

Work Life Balance dan stres kerja terhadap kepuasan kerja melalui peran mediasi 

burnout pada karyawan Direktorat Operasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel 

sebanyak 70 responden. Dalam menentukan sampel peneliti menggunakan rumus 

Slovin. Analisi data dengan metode Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (SEM-PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Work Life Balance  

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan stres 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Selain itu, Work 

Life Balance juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui mediasi burnout, 

dan stres kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja melalui peran mediasi 

burnout. 

Kata Kunci: Work Life Balance, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Burnout, SEM PLS 

 


