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PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN STRES KERJA TERHADAP
COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR PADA KARYAWAN
TENAGA KEAMANAN PT GRIYA RESIK MANDIRI

Oleh:
Devita Maharani
21012010133/FEB/EM

ABSTRAK

Dalam dunia kerja yang semakin kompetitif, organisasi tidak hanya dituntut
untuk meningkatkan produktivitas, tetapi juga memperhatikan kesejahteraan
psikologis karyawan. Work Life Balance yang buruk dan tingkat Stres Kerja yang
tinggi dapat mendorong karyawan untuk melakukan perilaku kontraproduktif.
Penelitian ini mengkaji pengaruh Work Life Balance dan Stress Kerja terhadap
Counterproductive Work Behavior. Penelitian ini dilakukan pada tenaga keamanan
di sebuah perusahaan outsourcing dengan melibatkan 96 responden. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Work Life Balance berpengaruh negatif terhadap perilaku
kontraproduktif, ketika terjadi ketidakseimbangan antara kehidupan dan pekerjaan
maka akan meningkatkan perilaku kontraproduktif. Stres Kerja berpengaruh positif
terhadap perilaku kontraproduktif pada tenaga keamanan, ketika terdapat
peningkatan stres kerja maka akan mendorong adanya tindakan kontraproduktif
yang dilakukan tenaga keamanan. Temuan ini mengindikasikan pentingnya
keseimbangan hidup kerja dan pengelolaan stres dalam menekan perilaku kerja
yang merugikan organisasi.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Counterproductive Work
Behavior, Work Life Balance, Stres Kerja



