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Judul PKL     : Pengembangan Sistem Informasi Descriptive Analytics berbasis 

Website untuk Transparansi Data Program Kerja Dinas Sosial 

Surabaya 

Pembimbing  : Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom 

 

ABSTRAK 

Sistem Informasi Descriptive Analytics adalah sebuah platform berbasis 

website yang dirancang untuk meningkatkan transparansi data dari program kerja 

Dinas Sosial Kota Surabaya. Tujuan utama dari pengembangan sistem ini adalah 

untuk memberikan informasi yang jelas mengenai program kerja Dinas Sosial 

kepada masyarakat Surabaya. Dengan adanya sistem ini, masyarakat dapat 

mengakses dan memahami berbagai program kerja yang dilaksanakan oleh Dinas 

Sosial melalui website yang disediakan. 

Sistem Informasi Descriptive Analytics dilengkapi dengan berbagai fitur 

untuk memudahkan akses informasi. Fitur-fitur tersebut meliputi dashboard 

interaktif yang menyajikan data secara visual, profil lengkap Dinas Sosial, 

informasi tentang Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD), serta berita dan informasi 

terkini. Dengan fitur-fitur tersebut, pengguna dapat dengan mudah menemukan dan 

memahami informasi yang dibutuhkan. 

Selain fitur-fitur utama, sistem Informasi Descriptive Analytics juga 

menyediakan ruang bagi masyarakat untuk memberikan umpan balik dan saran 

mengenai program-program yang ada. Hal tersebut diharapkan dapat mendorong 

partisipasi aktif masyarakat dalam pengembangan dan evaluasi program kerja 

Dinas Sosial. Transparansi yang dihadirkan oleh sistem tersebut diharapkan dapat 

membangun kepercayaan masyarakat terhadap Dinas Sosial serta meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam pelaksanaan program kerja. 

Dengan demikian, Sistem Informasi tersebut tidak hanya berfungsi sebagai 

alat informasi, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun hubungan yang lebih 

erat antara Dinas Sosial dan masyarakat Surabaya. Melalui sistem ini, masyarakat 

dapat lebih terlibat dan mendukung berbagai inisiatif yang dilaksanakan oleh Dinas 

Sosial, sehingga kesejahteraan sosial di Kota Surabaya dapat ditingkatkan. 

Kata kunci: Dinsos, Descriptive Analysis, Website
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas rahmat dan karuniaNya, kami dapat menyusun proposal Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) dengan judul “Pengembangan Sistem Informasi Descriptive 

Analytics berbasis Website untuk Transparansi Data Program Kerja Dinas Sosial 

Surabaya”. Proposal ini disusun sebagai salah satu syarat untuk melaksanakan 

Praktik Kerja Lapangan di Dinas Sosial Kota Surabaya. 

Proposal ini disusun berdasarkan latar belakang pentingnya pengalaman 

praktis dalam dunia kerja bagi siswa dan mahasiswa. Melalui program PKL, 

diharapkan para mahasiswa dapat menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang 

telah dipelajari di bangku kuliah ke dalam situasi kerja nyata, sehingga dapat 

meningkatkan kompetensi baik. 

Kami menyadari bahwa penyusunan proposal ini tidak lepas dari bantuan 

berbagai pihak. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Agung Brastama Putra S.Kom., M.Kom. selaku Koordinator Program 

Studi Sistem Informasi di UPN Veteran  Jawa Timur. 

2. Ibu Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing 

Lapangan yang telah membimbing kelompok kami dalam menyelesaikan 

Praktik Kerja Lapangan. 

3. Ibu Anisya Soefiantin, S.H selaku pembimbing lapangan di Dinas Sosial Kota 

Surabaya yang bersedia memberikan waktu dan tempat serta ilmu dalam 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan. 

4. Semua pihak yang telah memberikan masukan, saran, dan kontribusi dalam 

proses pengembangan aplikasi ini.  

Kami berharap bahwa sistem Informasi yang kami kembangkan dapat 

memberikan kontribusi positif di Dinas Sosial Kota Surabaya.Akhir kata, kami 

menyadari bahwa proposal ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kami 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak demi 

penyempurnaan proposal ini. 
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