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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mempermudah akses layanan dan 

meningkatkan produktivitas organisasi. Namun, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Malang masih mengelola arsip secara manual, 

mengakibatkan keterlambatan dan ketidakefisienan dalam pengelolaan dokumen. 

Oleh karena itu, penelitian ini merancang UI/UX Sistem Informasi Manajemen 

Arsip menggunakan metode design thinking untuk memenuhi kebutuhan pengguna 

dan mengatasi masalah yang ada. Metode design thinking yang melibatkan tahap 

empathize, define, ideate, prototype, dan test digunakan dalam perancangan ini. 

Penelitian melibatkan wawancara dengan pengguna untuk memahami masalah, 

mengembangkan solusi melalui brainstorming, dan membuat prototipe yang diuji 

menggunakan usability testing. Hasil pengujian menunjukkan bahwa prototipe 

memiliki tingkat kegunaan yang tinggi dengan nilai rata-rata 83 pada System 

Usability Scale. Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa pendekatan design 

thinking efektif dalam merancang UI/UX yang memenuhi kebutuhan pengguna dan 

meningkatkan efisiensi pengelolaan arsip. Saran untuk pengembangan lebih lanjut 

mencakup penelitian lebih mendalam pada tahap empathize dan pengembangan 

desain menjadi aplikasi front-end. Penelitian ini juga memberikan pengalaman 

praktis bagi mahasiswa dalam menerapkan teori yang diperoleh di perkuliahan, 

serta memperkaya wawasan mereka melalui interaksi langsung dengan lingkungan 

kerja profesional. 

 

Kata kunci : Teknologi Informasi, Pengelolaan Arsip, Design Thinking, Usability 

Testing, Sistem Informasi Manajemen Arsip.  
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