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ABSTRAK

Judul :  IMPLEMENTASI DASHBOARD ANALITIK UNTUK
MENGANALISIS PENJUALAN SUPER STORE
MENGGUNAKAN AMAZON QUICKSIGHT

Oleh : MOCH. ABDILLAH EMHA RAMDHANI NPM. 21082010183

Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk mengimplementasikan
dashboard analitik data untuk membantu Super Store mendapatkan informasi
sebagai upaya meningkatkan penjualan dengan cara mengimplementasikan
dashboard analitik Amazon QuickSight penjualan Super Store. Dalam kegiatan ini
menggunakan Amazon QuickSight sebagai platform Business Intelligence (BI)
untuk memvisualisasikan data penjualan dari tahun sebelumnya.

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari Tableau, meliputi
informasi mengenai produk, pelanggan, penjualan, dan pengiriman. Proses analisis
data meliputi tahap data gathering, data cleaning, data analysis, dan data
visualization. Tahap data gathering dilakukan dengan mendapatkan data penjualan
dari Tableau. Tahap data cleaning dilakukan untuk memastikan akurasi dan
konsistensi data sebelum dilakukan analisis lebih lanjut. Data analysis dilakukan
dengan menggunakan metode statistik deskriptif dan eksploratif untuk
mengidentifikasi pola, tren, dan hubungan antara berbagai variabel. Tahap terakhir
adalah data visualization menggunakan Amazon QuickSight untuk menyajikan
hasil analisis dalam bentuk grafik, tabel, dan mudah dipahami.

Hasil analisis menunjukkan beberapa temuan penting yang dapat menjadi
dasar untuk meningkatkan penjualan Super Store. Pertama, kategori produk
teknologi, khususnya produk copier, merupakan kontributor utama terhadap total
penjualan. Kedua, pemberian diskon yang tepat pada kategori produk tertentu dapat
meningkatkan minat konsumen dan volume penjualan. Diskon sebesar 50% untuk
produk teknologi terbukti efektif dalam meningkatkan penjualan tanpa merusak
persepsi kualitas produk. Ketiga, mode pengiriman yang dipilih konsumen juga
mempengaruhi jumlah pembelian. Konsumen yang memilih mode pengiriman yang
lebih cepat cenderung melakukan pembelian dengan nilai yang lebih tinggi.

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini memberikan beberapa
rekomendasi strategis untuk meningkatkan penjualan Super Store. Pertama, Super
Store perlu memfokuskan upaya pemasaran pada kategori produk teknologi,
khususnya produk copier. Kedua, perusahaan perlu menerapkan strategi pemberian
diskon yang tepat untuk setiap kategori produk. Ketiga, Super Store perlu
memberikan opsi pengiriman yang lebih fleksibel dan menarik bagi konsumen,
misalnya dengan menawarkan program pengiriman gratis atau diskon pengiriman
untuk pembelian tertentu.

Kata Kunci: dashboard analitik, analisis penjualan, super store, amazon
quicksight.

i



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur dipanjatkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, serta karunia-Nya sehingga laporan
praktek kerja lapangan dapat disusun dengan baik. Juga, terima kasih yang sebesar-
besarnya diucapkan kepada Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa
Timur atas dukungan dan kesempatan yang diberikan dalam pelaksanaan praktek
kerja lapangan.

Laporan ini mencerminkan perjalanan proyek implementasi dashboard
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