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Oleh:
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ABSTRAK
Pesatnya pertumbuhan e-commerce di Indonesia mendorong kemajuan
teknologi dan perubahan perilaku belanja ke transaksi online dengan Tokopedia
sebagai salah satu marketplace terbesar yang merepresentasikan dinamika industri
dan tantangan dalam memenuhi ekspektasi konsumen di era digital. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan, kemudahan, dan kepercayaan
kosumen terhadap keputusan pembelian dalam transaksi marketplace dengan fokus

pada pengguna Tokopedia di kota Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode purposive
sampling melibatkan 102 responden dan menggunakan skala ordinal dengan rumus
skala likert. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Square-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan SmartPLS yang mencakup evaluasi model
pengukuran (validitas dan reliabilitas) serta model struktural (hubungan antar
variabel laten). Hasil penelitian menunjukkan bahwa keamanan, kemudahan dan
kepercayaan konsumen yang diteliti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di kota Surabaya.

Kata Kunci: Keamanan; Kemudahan; Kepercayaan Konsumen; Keputusan

Pembelian
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