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KATA PENGANTAR  

 

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan 
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dengan judul “Pengaruh Keamanan, Kemudahan, dan Kepercayaan Konsumen 

terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Tokopedia di Kota Surabaya”. 
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terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan 

arahan dan dukungan, baik secara akademik maupun moral, selama proses 

penyusunan penelitian ini. Secara khusus, penulis menyampaikan apresiasi yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT., selaku Rektor Universitas 
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2. Ibu Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si., CRP, selaku Dekan Fakultas 
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menjalankan penelitian dan pengembangan akademik. 

3. Ibu Dr. Wiwik Handayani, S.E., M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Pembangunan 
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yang telah memberikan bimbingan dengan penuh kesabaran, serta memberikan 

wawasan yang luas terkait penelitian ini sehingga penulis dapat memahami dan 

menganalisis berbagai aspek yang berhubungan dengan topik penelitian. 

5. Ibu Dr. Nanik Hariyana, S.Pd., M.M., selaku dosen pembimbing kedua, yang 

telah memberikan arahan serta kritik konstruktif yang sangat membantu dalam 

meningkatkan kualitas penelitian ini, sehingga dapat menjadi lebih sistematis 

dan komprehensif. 

6. Kedua orang tua serta keluarga tercinta @keluargakecil yang senantiasa 

memberikan cinta, doa, motivasi, dan dukungan moril dalam setiap perjalanan 
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satu per satu, atas semangat, motivasi, dan kebersamaan yang berharga selama 
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Penulis menyadari bahwa laporan Skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. 
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     ABSTRAK 

Pesatnya pertumbuhan e-commerce di Indonesia mendorong kemajuan 

teknologi dan perubahan perilaku belanja ke transaksi online dengan Tokopedia 

sebagai salah satu marketplace terbesar yang merepresentasikan dinamika industri 

dan tantangan dalam memenuhi ekspektasi konsumen di era digital. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan, kemudahan, dan kepercayaan 

kosumen terhadap keputusan pembelian dalam transaksi marketplace dengan fokus 

pada pengguna Tokopedia di kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode purposive 

sampling melibatkan 102 responden dan menggunakan skala ordinal dengan rumus 

skala likert. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan SmartPLS yang mencakup evaluasi model 

pengukuran (validitas dan reliabilitas) serta model struktural (hubungan antar 

variabel laten). Hasil penelitian menunjukkan bahwa keamanan, kemudahan dan 

kepercayaan konsumen yang diteliti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di kota Surabaya. 

Kata Kunci: Keamanan; Kemudahan; Kepercayaan Konsumen; Keputusan 

Pembelian 


