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ABSTRAK

Organizational Citizenship Behavior (OCB) menjadi komponen penting
dalam menciptakan suasana kerja yang efisien dan mendorong terbentuknya
kolaborasi yang konstruktif di lingkungan sekolah. Akan tetapi, tindakan tersebut
bisa tercermin dari kondisi internal seperti intensitas beban kerja, keseimbangan
antara peran profesional dan pribadi serta sejauh mana guru merasa puas terhadap
profesi yang dijalaninya. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh beban kerja dan work-life balance terhadap OCB dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening pada guru di SMP Negeri 16 Surabaya.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan memanfaatkan
data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui penyebaran
kuesioner yang diisi langsung oleh para guru sebagai responden, sedangkan data
sekunder diambil dari dokumen administratif seperti rekap absensi. Proses
analisis dilakukan menggunakan metode Partial Least Square Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) guna menelaah hubungan langsung antara beban
kerja serta work-life balance terhadap perilaku Organizational Citizenship
Behavior (OCB).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB), baik secara langsung
maupun melalui peran kepuasan kerja sebagai mediator. Sebaliknya, work-life
balance terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB, baik
dalam hubungan langsung maupun melalui kepuasan kerja. Penelitian ini
berkontribusi dalam memperkaya penerapan manajemen sumber daya manusia,
terutama dalam lingkup lembaga pendidikan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Work-Life Balance, Organizational Citizenship
Behavior, Kepuasan Kerja, Guru



