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ABSTRAK 

Organizationali Citizenshipi Behaviori (OCB) menjadii komponen penting 

dalami menciptakan suasana kerja yang efisien dan mendorong terbentuknya 

kolaborasi yang konstruktif di lingkungan sekolah. Akan tetapi, tindakan tersebut 

bisa tercermin dari kondisi internal seperti intensitas beban kerja, keseimbangan 

antara peran profesional dan pribadi serta sejauh mana guru merasa puas terhadap 

profesi yang dijalaninya. Oleh karena itu, penelitiani inii bertujuan untuki menguji 

pengaruhi bebani kerjai dani work-life balance terhadapi OCB dengani kepuasan 

kerjai sebagaii variabeli interveningi padai gurui dii SMP Negeri 16 Surabaya. 

Penelitiani ini menerapkan pendekatan kuantitatifi dengani memanfaatkan 

datai primeri dani sekunder. Datai primeri diperolehi melaluii penyebarani 

kuesioneri yang diisi langsungi oleh para guru sebagai responden, sedangkani data 

sekunderi diambil darii dokumeni administratif seperti rekap absensi. Proses 

analisis dilakukani menggunakani metodei Partiali Leasti Squarei Structural 

Equationi Modelingi (PLS-SEM) guna menelaah hubungan langsung antara beban 

kerjai serta work-lifei balancei terhadapi perilaku Organizationali Citizenship 

Behaviori (OCB). 

Hasili penelitiani menunjukkani bahwai beban kerja tidaki berpengaruh 

terhadapi Organizationali Citizenshipi Behaviori (OCB), baiki secarai langsung 

maupuni melaluii peran kepuasani kerjai sebagaii mediator. Sebaliknya, work-life 

balance terbukti memilikii pengaruhi positifi dani signifikani terhadapi OCB, baik 

dalam hubungan langsungi maupuni melaluii kepuasani kerja. Penelitian ini 

berkontribusi dalam memperkaya penerapan manajemen sumber daya manusia, 

terutama dalam lingkup lembaga pendidikan. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Work-Life Balance, Organizational Citizenship 

Behavior, Kepuasan Kerja, Guru


