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ABSTRAK 

 

Persaingan dalam industri makanan instan, khususnya produk olahan seperti 

nuget, semakin meningkat seiring kebutuhan masyarakat akan makanan praktis. 

Salah satu merek nuget yaitu Fiesta mengalami penurunan peringkat dalam Top 

Brand Index dari tahun 2022-2024, sehingga diperlukan evaluasi melalui 

pendekatan bauran pemasaran 4P, yaitu produk, harga, tempat, dan promosi. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pengumpulan data melalui 

kuesioner terhadap 130 responden di Surabaya dan dianalisis menggunakan 

Structural Equation Modelling (SEM)-AMOS. Hasil menunjukkan produk, harga, 

dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, tempat tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Tidak semua aspek bauran 

pemasaran 4P memiliki pengaruh signifikan terhadap pembelian berulang. Produk 

dan harga berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang, tempat dan promosi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang, dan keputusan pembelian 

berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang. 

 

Kata kunci: Bauran Pemasaran 4P; Keputusan Pembelian, Nuget; Pembelian 

Ulang; SEM 
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ABSTRACT 

 

 Competition in the instant food industry, especially processed products such 

as nuggets, is increasing along with the public's need for practical food. One of the 

nugget brands, Fiesta, experienced a decline in its ranking in the Top Brand Index 

from 2022-2024, so an evaluation is needed through the 4P marketing mix 

approach, namely product, price, place, and promotion. The method used is 

quantitative with data collection through questionnaires from 130 respondents in 

Surabaya and analyzed using Structural Equation Modelling (SEM)-AMOS. The 

results show that product, price, and promotion have a significant effect on 

purchasing decisions, place does not have a significant effect on purchasing 

decisions. Not all aspects of the 4P marketing mix have a significant effect on repeat 

purchases. Product and price have a significant effect on repeat purchases, place 

and promotion do not have a significant effect on repeat purchases, and purchasing 

decisions have a significant effect on repeat purchases. 

 

Keyword:. Buying Decision; Marketing Mix 4P; Nugget; Repurchase; SEM


