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ABSTRAKSI 

 

Manajemen sumber daya manusia (SDM) memegang peranan penting dalam 

mencapai tujuan jangka panjang perusahaan. PT Raya Bumi Nusantara Permai 

(RBNP) menghadapi tantangan dalam pengelolaan SDM, terutama di Icon Mall 

Gresik. Meskipun mall ini menjadi pusat perbelanjaan terbesar di Gresik, 

pengelolaan SDM menghadapi masalah seperti evaluasi kinerja yang tidak objektif, 

perbedaan kepuasan kerja berdasarkan masa kerja, dan fluktuasi motivasi karyawan. 

Evaluasi kinerja yang transparan, pengelolaan tenure yang tepat, serta peningkatan 

motivasi kerja dapat memperbaiki situasi ini yang pada akhirnya akan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh evaluasi kinerja, tenure, dan 

motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan di Icon Mall Gresik. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah eksplanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 67 karyawan dari empat 

divisi. Analisis data dilakukan dengan teknik Partial Least Square (PLS).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa evaluasi kinerja, tenure, dan motivasi kerja 

berkontribusi terhadap kepuasan kerja karyawan. Evaluasi kinerja berpengaruh 

melalui penguasaan pekerjaan dimana karyawan yang memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang memadai merasa lebih percaya diri dan produktif sehingga 

meningkatkan kepuasan kerja mereka. Tenure berpengaruh melalui komitmen 

terhadap organisasi dimana karyawan dengan masa kerja panjang merasa lebih 

dihargai dan memiliki hubungan yang lebih baik dengan perusahaa. Motivasi kerja 

berpengaruh melalui pencapaian dimana karyawan yang merasa berhasil mencapai 

tujuan kerja, mereka merasa lebih puas dan termotivasi dan gilirannya 

meningkatkan kepuasan kerja mereka. Saran yang diberikan adalah perusahaan 

perlu meningkatkan evaluasi kinerja, menghargai loyalitas karyawan, dan 

memberikan insentif untuk meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja. 

 

Kata Kunci: Evaluasi kinerja; Tenure; Motivasi; Kepuasan kerja; PLS   
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