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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KOMITMEN ORGANISASI DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PT PLN
NUSANTARA POWER UP PACITAN

Oleh:

DENIS EKA ISROFAH
21012010180/FEB/EM

Komitmen organisasi merupakan faktor kunci yang mempengaruhi efektivitas
dan keberlanjutan perusahaan. PT PLN Nusantara Power UP Pacitan adalah
perusahaan yang bergerak di bidang pembangkitan, transmisi, dan distribusi listrik.
Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi pengaruh beban kerja dan disiplin kerja
terhadap komitmen organisasi dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada
karyawan PT PLN Nusantara Power UP Pacitan.

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian berjumlah 247 karyawan,
sementara sampel yang digunakan sebanyak 90 responden yang dipilih berdasarkan
teknik purposive sampling. Untuk menganalisis data, digunakan metode Partial Least
Square (PLS).

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap komitmen organisasi. Sebaliknya, disiplin kerja
menunjukkan pengaruh positif yang signifikan terhadap komitmen organisasi. Selain
itu, beban kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap komitmen
organisasi melalui peran mediasi kepuasan kerja, begitu pula dengan disiplin kerja
yang juga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi
melalui kepuasan kerja.

Kata Kunci: Beban Kerja; Disiplin Kerja, Komitmen Organisasi; Kepuasan Kerja
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