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Pengaruh Knoledge Management dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT SBC Berkah Bersama 

Oleh : 

Dini Nur Khumairoh 

21012010262/FEB/EM 

 

ABSTRAK 

Industri retail dalam beberapa tahun terakhir telah berkembang pesat. Pergeseran 

ini disebabkan oleh persaingan dan kompetisi yang semakin ketat, agar dapat 

besaing dengan kompetitor dan mempertahankan posisinya perusahaan retail harus 

memiliki kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan zaman. Dengan 

demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

knowledge management dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT 

SBC Berkah Bersama. Penelitan kuantitatif ini memanfaatkan jenis data primer dan 

sekunder dengan melalui wawancara, penyebaran kuesioner, serta studi pustaka. 

Teknik penentuan sampel menggunakan metode probability sampling dengan 

teknik simple random sampling yang melibatkan 95 karyawan sebagai responden. 

Data kuesioner akan diolah menggunakan partial least square dengan program 

SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa knowledge management 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Serta budaya organisai juga 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Knowledge Manaement, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 
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The Effect of Knowledge Management and Organizational Culture on 

Employee Performance at PT SBC Berkah Bersama 

Written by : 

Dini Nur Khumairoh 

21012010262/FEB/EM 

 

ABSTRACT 

The retail industry has rapidly developed in recent years.  This shift is caused by 

increasingly intense competition, and in order to compete with rivals and maintain 

their position, retail companies must have the ability to adapt to changing times.  

This research aims to explore the implications of knowledge management and 

organizational culture on the performance of employees at PT SBC Berkah 

Bersama.  Using a quantitative method with Partial Least Square data analysis 

technique.  The sampling technique used the probability sampling method with 

simple random sampling technique involving 95 employees as respondents. The 

findings of the research show that knowledge management has a positive effect on 

employee performance and organizational culture has a positive effect on employee 

performance. 

Keywords: Employee Performance; Knowledge Management; Organizational 

Culture 
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