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ABSTRAK 

Karena permintaan masyarakat yang semakin meningkat terhadap produk 

kecantikan, mengakibatkan industri kosmetik saat ini berkembang dengan cepat. 

Saat ini di Indonesia terdapat banyak jenis kosmetik, termasuk hand & body lotion. 

Vaseline adalah salah satu merek hand & body lotion yang beredar secara offline 

maupun online. Namun, berdasarkan data dari Brand Index 2024, hand & body 

lotion Vaseline mengalami penurunan yang cukup signifikan sebesar 4,3 %. Oleh 

karena itu, peneliti ingin mengetahui apakah harga, kualitas produk, dan review 

pembeli online memengaruhi keputusan mereka untuk membeli dan membeli ulang 

produk. Pada penelitian ini metode Structural Equation Model (SEM) dipilih 

karena memungkinkan pengujian simultan dari berbagai hubungan. Penelitian ini 

menggunakan perangkat lunak AMOS untuk mengolah data. Pengambilan sampel 

non-probability digunakan untuk 120 responden kuesioner yang menggunakan 

lotion Vaseline dengan kriteria usia 15 – 50 tahun dan berjenis kelamin wanita. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan review pembeli 

online berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kemudian, harga, kualitas produk, dan review pembeli online juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap pembelian berulang. Sedangkan pembelian juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian berulang. 

 

Kata Kunci : Amos, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Pembelian 

Berulang, Review Pembeli Online 
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ABSTRACT 

Due to the increasing public demand for beauty products, the cosmetic 

industry is currently growing rapidly. Currently in Indonesia there are many types 

of cosmetics, including hand & body lotion. Vaseline is one of the hand & body 

lotion brands that are sold offline and online. However, based on data from the 

Brand Index 2024, Vaseline hand & body lotion has experienced a significant 

decline of 4.3%. Therefore, researchers want to know whether price, product 

quality, and online buyer reviews influence their decisions to buy and repurchase 

products. In this study, the Structural Equation Model (SEM) method was chosen 

because it allows simultaneous testing of various relationships. This study uses 

AMOS software to process data. Non-probability sampling was used for 120 

questionnaire respondents who used Vaseline lotion with age criteria of 15-50 years 

and female gender. The results showed that price, product quality, and online buyer 

reviews had a positive and significant effect on purchasing decisions. Then, price, 

product quality, and online buyer reviews also had a positive and significant effect 

on repeat purchases. While purchases also had a positive and significant effect on 

repeat purchases 

 

Keywords: Amos, Online Buyer Review, Price, Purchase Decision, Product Quality, 

Repeat Purchase 

 

 

 


