PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN REVIEW
PEMBELI ONLINE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
DAN PEMBELIAN BERULANG
(Studi Kasus pada Konsumen Hand & Body Lotion Vaseline di

Surabaya)

SKRIPSI

Diajukan oleh :
TIARA BELEN RANTE TADUNG
21032010187

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2025



YPE GARUE(? p@nﬁ/@ﬁvurrﬁx@m)? DAN R\\E TEW zn}TBELl
% ;.! TN %) S (7 " I .*.-‘\ ’l"\')i

W:KEPUTUSAN EEMBELIAN Dw LIAN
BERULANG

.Kasi\ls ada Konsu@ 77
“/.ll » X ™ > . 3 r‘

r
Ll 4,‘

_J-H)xajukan scbagm;ﬂ?lﬁtSatu Syarat

Uﬁ?ﬁk T)/lcmpcro{h GelarYSag\na Tekmk~

)
..1,

sa\ndx 'ram iK Ir//dustn
gy bl

:‘ “ \
TIARA‘BELEN RANTE TADUNG : H

wmﬁmmw»tﬁf?

P AM STUDI IND 12NN,
WIS | 2 LIV 2 WANSAOE

ah)

S@AK/ULTAS TEKNIK- I%ZN SAms\e,ﬁf,»;-s

“Ava oo YAy y

ANNASIONAL TERAN”

i Dipindai dengan
i & CamScanner’;



<
7

\AE
U/ S

g PENGARUB\HARGA{KUALIT PRO_D’(IK DAN REVIEW PEMBELI
“""OINLINE TERHADAY KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN PEMBELIAN
BERULANG

(Stugll l{,nsus ada Konsxgm/eg\Hme & Body Lm:ellne di Su

p {7 Disiisun Olehf * (7251

SRR Y
MA‘EL_EN_RM&

21032010187

madapanmﬁ Penguji Skripsu{\ tha oleh

7| Publikesi Jorngl Akreditasi Sinta 1-3. 1/ LU
Progm@fédl ekalk InduistrFFakiiltas Teknik dafSain
niversitgs Pembangunan Naslox\l\f“v{/ ran” Jawa T\T'Sfrabaya

'

.-sw.,‘

Ir. Mmtmmw

. 19611 1301990031001

_gu-un,q D

_,,,}'Q’I

i Dipindai dengan
i & CamScanner’;



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
J1. Raya Rungkut Madya Gunung Anyar Telp. (031) 8706369 (Hunting). Fax. (031) 8706372 Surabaya 60294

KETERANGAN REVISI

Mahasiswa di bawah ini:

Nama : Tiara Belen Rante Tadung

NPM 121032010187

Program Studi : FeknikKimia / Teknik Industri / Feknologi-Pangan /
Teknik Linel | Teknik Sinil

Telah telah mengerjakan revisi / tidak-ada—revisi *) PRA-RENCANA(DESAN) /

SKRIPSI / FUGASAKHIR Ujian Lisan Periode Mei, TA 2024/2025.

Dengan judul : PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN REVIEW
PEMBELI ONLINE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

DAN PEMBELIAN BERULANG (Studi Kasus Pada Konsumen
Hand & Body Lotion di Surabaya)

Dosen yang memerintahkan revisi ’/

1. Dr.Ir. Minto Waluyo, MM. ( )
2.  Hafid Syaifullah, S.ST., MT. ( )
3. Mega Cattleya P.A.L., S.ST., MT. ( )

Surabaya, 10 Juni 2025
Menyetujui,

Dosen Pembimbing

r. Ir. Minto Waluyo, MM.
/NIP. 196111301990031001

Catatan: *) coret yang tidak perlu

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
JI. Raya Rungkut Madya Gunung Anyar Surabaya. Telp (031) 8706369. Fax (031) 8706372 Surabaya 60294

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tiara Belen Rante Tadung
NPM 21032010187

Program : Sarjana (S1)

Program Studi : Teknik Industri

Fakultas : Teknik dan Sains

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian dari
karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperolch gelar akademik di suatu
lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis

disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia

menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan

dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 10 Juni 2025
Yang Membuat Pernyataan

) (5,‘14)

5

:

.5.

£ F‘.-‘Li YEMPEL
FD77CAJX986839790

Tiara Belen Rante Tadung
NPM. 21032010187

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang Maha Pengasih lagi
Maha Penyayang, penulis panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang
telah melimpahkan rahmat, dan hidayah-Nya atas segala limpahan rahmat-Nya.
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul ‘“Pengaruh Harga,
Kualitas Produk dan Review Pembeli Online terhadap Keputusan Pembelian dan
Pembelian Berulang ”. Skripsi ini disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Teknik di Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik dan Sains Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak terkait yang telah mendukung
proses berjalannya penyusunan skripsi, meliputi:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT., IPU., Selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

2. Ibu Prof. Dr. Dra. Jariyah, M.P., Selaku Dekan Fakultas Teknik dan Sains
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

3. Bapak Ir. Rusindiyanto, MT Selaku Koordinator Program Studi Teknik
Industri, Fakultas Teknik dan Sains Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur.

4.  Bapak Dr. Ir. Minto Waluyo, MM Selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang

telah memberikan arahan dan bimbingan selama penulis menyusun skripsi.



10.

Bapak Hafid Syaifullah, S.ST., MT dan Ibu Mega Cattleya P.A.1., S.ST., MT
selaku Dosen Penguji yang membantu dalam pembenahan laporan skripsi
serta semua dosen yang mengajar, membimbing dan memberikan ilmu
bermanfaat kepada penulis selama kuliah.

Bapak Tandungan dan Ibu Ratna Ningsih selaku orang tua dari penulis dan
Rania Agatha selaku adik, terimakasih atas doa, restu, cinta, perhatian, kasih
sayang dan dukungan yang telah diberikan kepada penulis hingga saat ini.
Ryan Setyo Putro selaku kekasih dari penulis yang telah menjadi sumber
semangat, motivasi, dan ketenangan di saat penulis menghadapi berbagai
tantangan. Terima kasih atas kesabaran, perhatian, dan dukungan tanpa henti
yang telah diberikan selama proses ini.

Sahabat terdekat meliputi Sonia, Salsa, Abella, Efprillia, Nurmalasari,
Fariska, Annisa, Diva, Rahmania, Hafiz dan Husen yang selalu memberikan
dukungannya kepada penulis sehingga skripsi ini dapat selesai tepat waktu.
Teman-teman seperantauan meliputi Novita, Aurelia, Salma, Naomi dan
Nessa yang telah membuat hari-hari penulis lebih berwarna selama penempuh
pendidikan di Prodi Teknik Industri.

Pihak-pihak lain yang terkait baik secara langsung maupun tidak langsung
terlibat dalam proses berjalannya magang.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa skripsi yang dibuat

masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun

sangat diharapkan oleh penulis sehingga dapat menjadi acuan untuk lebih baik lagi

di masa mendatang. Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan

i



manfaat bagi perkembangan ilmu pengentahuan, khususnya dalam bidang
manajement.

Surabaya, 09 Februari 2025

Penulis

111



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..o 1
DAFTAR TSI ..ottt st sbe e bt nnne e v
DAFTAR GAMBAR ... viil
DAFTAR TABEL.....oiiiiiiiiieeie sttt st X
ABSTRAK ...ttt r e X
ABSTRACT ...ttt xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt nbe e 1
1.1 Latar Belakang .........cccooiiiiiiiieiicceee e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccoiiiiiiiiiii e 7
1.3 Batasan Masalah...........ocooiiiiiiiiiiiiee 8
1.4 ASUMST — ASUIMIST. .ttt 9
1.5 Tujuan Penelitian.. ... 9
1.6 Manfaat Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiiieee e 10
1.7 Sistematika Penulisan............ccocvveiiiiiiiiiiiiiie e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..o 12
2.1 KOSIMETIK ...t 12
2.2 Hand & Body LOTION ..........ccccuoiiiiiiiiiieii e 13
23 VASEIINE ...t 14
2.4 HAra ..o 14
2.5 Kualitas Produk.........ocooiiiiii e 18
2.6 Review Pembeli Online ............cccooiiiiiiiiiiiiiiic e 20
2.7 Keputusan Pembelian..........c.cccoeiiiiiiiiiine e 22
2.8 Pembelian Berulang ...........ccoovvviiiiiiiiiicsc e 24

v



2.9 Pengaruh Antar Variabel ... 27
2.9.1 Pengaruh Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y1)........ 27
293 Pengaruh Review Pembeli Online (X1)Terhadap Pembelian (Y1)27
294 Pengaruh Harga (X1)Terhadap Pembelian Berulang (Y2)........... 28

295 Pengaruh Kualitas Produk (X1)Terhadap Pembelian Berulang (Y2)
28

2.9.6 Pengaruh Review Pembeli Online (X1)Terhadap Pembelian
Berulang (Y2)....oo oot 29

2.9.7 Hubungan Keputusan Pembelian (Y1) dan Pembelian Berulang (Y2)

29
2.10 Software SEM ......c.oooiiiiiiiii i 30
2.10.1  Konvensi SEM ......cocoiiiiiiiiiiiiiieie e 32
2.10.2  Urutan Langkah SEM ... 34
2.11 Pengukuran hubungan Harga, Kualitas Produk dan Review Pembeli
(017 TSRS 42
2111 KUCSIONET ...ttt 42
2.11.2  SKala Data ....cccveieiiiiiiiie e 43
2113 SAMPEL...iiiiiiiiiieiic e 47
2.12 Uji Validitas dan Uji Reabilitas..........cccoviiiiiieiiiiiiiiiiee e 48
2.13 HIPOTESIS. 1.ttt 49
2.14 Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiii e 51
BAB IIIl METODE PENELITIAN ..ottt 55
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccccoooieiiiiiiiniiiiie e 55
3.2 Identifikasi Variabel Penelitian ...........c.cccovviiiiiniiiic i 55
3.2.1 Variabel Eksogen ( Variabel Bebas ).........cccoovvviiiiiiniinicniieene, 55
322 Variabel Endogen ( Variabel Terikat ) .........cccooovviiiiiieniiiniicnnnne 56



33 Teknik Pengumpulan Data...........cccooiiiiiiiiieeec 59

34 Langkah — Langkah Penelitian dan Pemecahan Masalah ..................... 60
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......oiiiiiieieee e 69
4.1 Pembuatan Path Diagram............cccceoviiiiiiiiiiiic e 69
4.2 Penyusunan KueSIoner ..........ccoviiiiiiiiiiieiie e 70
4.3 Penyebaran KUeSIONeT..........cccuviiiiiiiiie i 71
4.4 Ditribusi FTeKUENSI......veiviiiiiiiieiieeiec e 71
4.5 Pengolahan Data KUESIONET ........cvevivieiiiiiiiiiie i 72
4.5.1 Uji Kecukupan Data..........cccooiiiiiiiiiiiccceecesee s 72
452 Memilih Matriks dan Estimasi SEM..........cccocoveiiiiiininiiienee, 72

4.6 Konversi Path Diagram ..............cccooieoeiiiiiiieniieiee s 73
4.6.1 Persamaan Pengukuran Measurement Model ............................... 73
4.6.1.1 Uji Kesesuaian Model (Goodness of Fit Test) ........cccccccuvcunnnn. 73
4.6.1.2  Uji Validitas......ccoviiiiiiieiiiiesieisee e 76
4.6.1.3  Uji Si@NifiKaST ..eeevvviiiiiiiiciceeeee e 77
4.6.1.4  Uji Relabilitas .......ccccoiiviiiiiiiiiiic e 78
4.6.1.5  Uji KOTelasi.....ccccviiiiiiiiiiciiciic e 79

4.6.2 Persamaan Pengukuran Structural Model...................ccocovennnne. 79
4.6.2.1 Uji Kesesuaian Model (Goodness of Fit Test) ...........cc.cccucueunn.. 79

4.6.3 Modifikasi Model..........ccoooiiiiiiiiiiiie e 83
4.6.3.1 Uji Kesesuaian Model (Goodness of Fit Test) ........cccccocuveunenn. 83
4.6.3.2  Uji Validitas Modifikasi Model............ccoiieniiiiiniiiinieiieeiee 85
4.6.3.3  Uji Signifikasi Modifikasi Model ...........ccoocevviiiiiiieniiieininnns 86
4.6.3.4 Uji Reliabilitas Modifikasi Model ..........c.ccccooviiiiiiiniiiiininee 86
4.6.3.5 Interpretasi Model..........ccooviiiiiiiiiiiiiic 87

vi



477 Persamaan STMUILAN .......coooeeieeee et &8

4.8 UJT HIPOTESIS. ottt 90
4.8.1 Uji Hipotesis Ke-1.....ocoiiiiiiiiiiiiiiii e 90
4.8.2 Uji HIpotesis Ke-2......cciiiiiiiiiiieiieie s 90
4.8.3 Uji Hipotesis Ke-3. ..o 91
484 Uji Hipotesis Ke-4.......oviiiiiiiieeese e 91
4.8.5 Uji Hipotesis Ke-5......cciiiiiiiiiiiiinee s 92
4.8.6 Uji HIpotesis Ke-0......cuuiiiiiiiiiiiiiiiiciiiie e 92
4.8.7 Uji HIPOtesis Ke-7.....ooviiiiiiiiiiieiie e 93

4.9 Pembahasan..........ccooiiiiiiiii 94

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiietseeeee s 103
5.1 KeSIMPUIAN ... 103
5.2 SATAN ...t 104

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 106

LAMPIRAN ..ot 115

vil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Grafik Top Brand Index Hand & Body Lotion................cccccccocueuenin 2
Gambar 1. 2 Komentar KONSUMEN. ........c.coiiiiiiiiiiiiie e 6
Gambar 1. 3 Kerangka Konseptual .........ccccocciiiiiiiiiiiiiii e 7
Gambar 4. 1 Model Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Review Pembeli Online
Terhadap Keputusan Pembelian dan Pembelian Berulang.............cccoccoeiiiieninene 69
Gambar 4. 2 Pemilihan Matriks dan Estimasi pad AMOS 26.........cccceevveeiinennne 73

Gambar 4. 3 Measurement Model Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Review
Pembeli Online Terhadap Keputusan Pembelian dan Pembelian Berulang.......... 75
Gambar 4. 4 Structural Model Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Review
Pembeli Online Terhadap Keputusan Pembelian dan Pembelian Berulang.......... 81
Gambar 4. 5 Modifikasi Model Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Terhadap

Keputusan Pembelian dan Pembelian Berulang ............c.cccooiviiiiiiiee 84

viil



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Top Brand Index Hand & Body LOtion ..............cccocooeviiiiiciniicniicnn 2
2 Analisa Harga Hand & Body LOtiON..............cccocoueiiiiiiiiiiiiienieseeien 3
3 Matriks Perbandingan Antar Produk ...........ccccvviiiiiiiiiiiiiiieiie e 4
1 Goodness of Fit INAICES ..........ccoceiueiiiiiiiiiiie e 40
1 Tabel Identifikasi Variabel dan Indikator Variabel................c.ccoeennne. 58
1 Rentang dan IndiKator ..........cccoiiiiiiiiieiicee e 72
2 Distribusi Frekuensi Tiap Indikator..........cccocveviiiiiiiiiiiiiic e 72
3 Nilai Goodness of Fit dan Cut off Value............c.ccccoovveviiiiiiniiinncnnnn. 73
4 Estimate Standarized Regression Weights............ccccouviiviniiiiniennnns 76
5 Tabel Uji Reliabilitas.......c.cciiuieiiiiiiiiieiieseeee e 78
6 UjJi KOT@IAST .. s 79
7 Nilai Goodness of Fit dan Cut off Value Structural Model .................. 79
8 Covariances Modification INAICes ..............cccocouvviiiiiniiiiiiiiniiiieeins 82
9 Nilai Goodness of Fit dan Cut off Value Modification Model.............. 83
10 Uji Validitas Modification Model ..................cccoooviniiiiiiniiiiieiennn. 85
11 Uji Reliabilitas Modifikasi Model............cocooviiiiiiniinicc e 87
12 ReKap HIPOteSIS. .. ocvviviiieiiiiiiieiieee e 94

X



ABSTRAK

Karena permintaan masyarakat yang semakin meningkat terhadap produk
kecantikan, mengakibatkan industri kosmetik saat ini berkembang dengan cepat.
Saat ini di Indonesia terdapat banyak jenis kosmetik, termasuk hand & body lotion.
Vaseline adalah salah satu merek hand & body lotion yang beredar secara offline
maupun online. Namun, berdasarkan data dari Brand Index 2024, hand & body
lotion Vaseline mengalami penurunan yang cukup signifikan sebesar 4,3 %. Oleh
karena itu, peneliti ingin mengetahui apakah harga, kualitas produk, dan review
pembeli online memengaruhi keputusan mereka untuk membeli dan membeli ulang
produk. Pada penelitian ini metode Structural Equation Model (SEM) dipilih
karena memungkinkan pengujian simultan dari berbagai hubungan. Penelitian ini
menggunakan perangkat lunak AMOS untuk mengolah data. Pengambilan sampel
non-probability digunakan untuk 120 responden kuesioner yang menggunakan
lotion Vaseline dengan kriteria usia 15 — 50 tahun dan berjenis kelamin wanita.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan review pembeli
online berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kemudian, harga, kualitas produk, dan review pembeli online juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap pembelian berulang. Sedangkan pembelian juga

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian berulang.

Kata Kunci : Amos, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Pembelian

Berulang, Review Pembeli Online



ABSTRACT

Due to the increasing public demand for beauty products, the cosmetic
industry is currently growing rapidly. Currently in Indonesia there are many types
of cosmetics, including hand & body lotion. Vaseline is one of the hand & body
lotion brands that are sold offline and online. However, based on data from the
Brand Index 2024, Vaseline hand & body lotion has experienced a significant
decline of 4.3%. Therefore, researchers want to know whether price, product
quality, and online buyer reviews influence their decisions to buy and repurchase
products. In this study, the Structural Equation Model (SEM) method was chosen
because it allows simultaneous testing of various relationships. This study uses
AMOS software to process data. Non-probability sampling was used for 120
questionnaire respondents who used Vaseline lotion with age criteria of 15-50 years
and female gender. The results showed that price, product quality, and online buyer
reviews had a positive and significant effect on purchasing decisions. Then, price,
product quality, and online buyer reviews also had a positive and significant effect
on repeat purchases. While purchases also had a positive and significant effect on

repeat purchases

Keywords: Amos, Online Buyer Review, Price, Purchase Decision, Product Quality,

Repeat Purchase
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