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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, COUNTRY OF ORIGIN DAN 

PRODUCT FEATURES TERHADAP MINAT BELI SMARTPHONE  

XIAOMI PADA GENERASI Z DI SURABAYA. 

 

Oleh: 

 

ALDO NUGRAHA ADEYAWARMAN 

21012010474/FEB/MANAJEMEN 

ABSTRAK 

 

 Telah terjadi pertumbuhan luar biasa dalam infrastruktur teknologi informas i 

dan komunikasi di Indonesia. Permintaan akan berbagai jenis media dan alat 

komunikasi semakin meningkat karena masyarakat perlu menggunakan berbagai jenis 

alat komunikasi. Sehubungan dengan adanya persaingan yang ketat di industry 

telekomunikasi, maka penting untuk meneliti apa saja yang mempengaruhi minat beli. 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui pengaruh dan menganalisis Pengaruh 

Social Media Marketing, Country Of Origin dan Product Features Terhadap Minat Beli 

Smartphone Xiaomi Pada Generasi Z di Surabaya. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif, dengan instrumen berupa kuesioner yang disebarkan 

secara online melalui platform Google Form kepada sebanyak 160 responden.  

Penelitian ini memfokuskan pada Generasi Z di Surabaya sebagai populasi, dengan 

pemilihan sampel secara purposive sampling. Metode Partial Least Square (PLS) 

digunakan untuk analisis data. Penelitian ini menemukan bahwa 1) Social Media 

Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli smartphone Xiaomi 

pada Generasi Z di Surabaya 2) Country Of Origin berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli smartphone Xiaomi pada Generasi Z di Surabaya 3) Product 

Features berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli smartphone Xiaomi 

pada Generasi Z di Surabaya. 

Kata kunci: Social Media Marketing, Country Of Origin, Product Features, Minat 

Beli.


