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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM :  Fikri Arifviando / 20082010085

Judul Skripsi . Rancang Bangun Sistem Informasi Kearsipan
Surat Menggunakan Model Spiral (Studi Kasus:
SMP Negeri 33 Surabaya)

Dosen Pembimbing : 1. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.
2. Agung Brastama Putra, S.Kom., M.Kom.

Sekolah di Surabaya yang berkreditasi A dan di awasi oleh Dinas Pendidikan Kota
Surabaya yaitu SMP Negeri 33 Surabaya. Dalam pengelolaan kearsipan surat,
sekolah ini masih menggunakan sistem manual dengan mengandalkan buku agenda
dan Microsoft Excel untuk pencatatan, serta lemari besi untuk penyimpanan fisik.
Sistem manual ini menimbulkan berbagai masalah seperti risiko kehilangan
dokumen dan kesulitan dalam mengakses informasi dengan cepat. Di sisi lain,
proses pembuatan surat masih mengandalkan Microsoft Word tanpa adanya
template standar yang terintegrasi, sehingga kurang efisien dalam pemrosesan
surat. Dengan pemasalahan tersebut, membutuhkan sebuah sistem arsip digital
yang bisa menyelesaikan keadaan yang terjadi saat ini. Sistem ini dikembangkan
menggunakan model pengembangan spiral dan framework Laravel untuk
memastikan kualitas dan efisiensi dalam implementasinya. Dengan sistem
informasi kearsipan surat ini, proses pencatatan surat dapat dikelola lebih mudah,
penyimpanan dokumen menjadi lebih terorganisir, pencarian surat dapat dilakukan
dengan cepat, dan pembuatan surat menjadi lebih efisien melalui template yang
terintegrasi. Hasil evaluasi pengguna (customer evaluation) menunjukkan bahwa
sistem informasi kearsipan surat yang dikembangkan terbukti mampu menjawab
kebutuhan pengelolaan arsip digital di SMP Negeri 33 Surabaya, serta mengurangi
risiko kehilangan dokumen dan meningkatkan proses administrasi sekolah.

Kata kunci : Sistem Informasi Kearsipan Surat, Model Spiral, Arsip Digital,
SMP Negeri 33 Surabaya



ABSTRACT

Student Name / NPM  : Fikri Arifviando / 20082010085

Thesis Title . Design and Development of Letter Archiving
Information System Using Spiral Model (Case
Study: SMP Negeri 33 Surabaya)

Advisor : 1. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.
2. Agung Brastama Putra, S.Kom., M.Kom.

SMP Negeri 33 Surabaya is one of the A-accredited junior high schools in the City
of Surabaya, supervised by the Surabaya City Education Office.In the management
of letter archiving, this school still uses a manual system relying on agenda books
and Microsoft Excel for recording, as well as a safe for physical storage.This
manual system creates various problems such as the risk of document loss and
difficulties in quickly accessing information.On the other hand, the letter creation
process still relies on Microsoft Word without an integrated standard template,
making it less efficient in letter processing.Therefore, a letter archiving information
system is needed to address these issues.This system was developed using the spiral
development model and the Laravel framework to ensure quality and efficiency in
its implementation.With this letter archiving information system, the letter
recording process can be managed more easily, document storage becomes more
organized, letter searches can be conducted quickly, and letter creation becomes
more efficient through integrated templates.The results of the customer evaluation
show that the developed letter archiving information system has proven capable of
meeting the needs for digital archive management at SMP Negeri 33 Surabaya, as
well as reducing the risk of document loss and improving the school's
administrative processes.

Kata kunci : Letter Archiving Information System, Spiral Model, Digital
Archive, SMP Negeri 33 Surabaya
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