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ABSTRAK

Fenomena dalam berbelanja online telah meningkatkan kesadaran terhadap
kesehatan dan kecantikan kulit wajah, sehingga permintaan terhadap produk
kecantikan semakin meningkat dengan adanya fitur belanja melalui /ive streaming.
Fenomena tersebut dapat menarik para konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian terhadap suatu produk tanpa berpikir panjang sehingga dapat mendorong
perilaku impulse buying. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
hubungan live streaming dengan impulse buying pada pembelian produk Somethinc
Official Shop di salah satu e-commerce yaitu Shopee Indonesia.

Metode penelitian ini adalah kuantitatif asosiatif. Penelitian ini diuji
menggunakan teori Elaboration Likelihood Model. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner melalui Google Formulir kepada 96 responden
yang merupakan anggota dari komunitas Warta Kota Somethinc Town, dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
live streaming tidak ada hubungan yang signifikan dengan impulse buying. Hasil
penelitian ini mengindikasi bahwa live streaming memiliki dampak positif terhadap
pengalaman belanja, tetapi perilaku impulse buying tetap dipengaruhi oleh faktor
emosional dan situasional.

Kata Kunci: Live Streaming, Impulse Buying, Somethinc Official Shop, Shopee.

ABSTARCT

The phenomenon of online shopping has increased awareness of facial skin
health and beauty, so that the demand for beauty products is increasing with the
presence of shopping features via live streaming. This phenomenon can attract
consumers to make purchasing decisions for a product without thinking twice so
that it can encourage impulse buying behavior. The purpose of this study was to
determine the relationship between live streaming and impulse buying in
purchasing Somethinc Official Shop products on one of the e-commerce sites,
namely Shopee Indonesia.

This research method is associative quantitative. This research was tested
using the Elaboration Likelihood Model theory. Data collection was carried out by
distributing questionnaires via Google Forms to 96 respondents who were members
of the Warta Kota Somethinc Town community, using a purposive sampling
technique. The results of this research indicate that live streaming has no significant
relationship with impulse buying. The results of this research indicate that live
streaming has a positive impact on the shopping experience, but impulse buying
behavior is still influenced by emotional and situational factors.

Keywords: Live Streaming, Impulse Buying, Somethinc Official Shop, Shopee.
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