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ABSTRAK 

Sentra Wisata Kuliner (SWK) Bratang Binangun di Surabaya merupakan pusat 

kuliner yang menarik banyak pengunjung, baik dari kalangan lokal maupun 

wisatawan, berkat keberagaman jenis makanan dan minuman dengan harga 

terjangkau. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis profil, prospek, dan harapan 

konsumen di SWK Bratang Binangun, serta merumuskan strategi pengembangan 

bisnis kuliner menggunakan analisis Boston Consulting Group (BCG). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa profil SWK Bratang Binangun mencakup fasilitas 

yang lengkap, seperti akses internet, toilet, dan kebersihan yang mendukung 

kenyamanan pengunjung. Prospek SWK Bratang Binangun sangat positif, 

didukung oleh lokasi strategis dan permintaan tinggi untuk kuliner yang terjangkau 

dan berkualitas. Harapan konsumen fokus pada kualitas makanan, kebersihan, 

harga terjangkau, inovasi menu, dan pelayanan yang baik. Analisis BCG 

mengungkapkan bahwa kategori makanan memiliki posisi yang dominan dengan 

pertumbuhan pasar yang tinggi, berada di kuadran "Stars" dengan pangsa pasar 

relatif 1,67, sementara kategori minuman berada di kuadran "Question Marks" 

dengan potensi pertumbuhan yang lebih tinggi, tetapi pangsa pasar relatif yang 

lebih kecil, yaitu 0,60. Berdasarkan hasil ini, disarankan untuk meningkatkan 

inovasi pada kategori minuman dan mempertahankan kualitas layanan serta 

pengembangan menu makanan untuk mempertahankan daya saing 

 
Kata Kunci: SWK Bratang Binangun, kuliner, profil, prospek, harapan konsumen, analisis 
BCG. 
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(SWK) Surabaya, East Java) 

 

Ellip Fauzan Adzim, Syarif Imam Hidayat, Dona Wahyuning Laily 
 

 

ABSTRACT 

Sentra Wisata Kuliner (SWK) Bratang Binangun in Surabaya is a culinary hub that 

attracts many visitors, both local and tourists, due to its diverse range of affordable 

food and beverages. This study aims to analyze the profile, prospects, and consumer 

expectations at SWK Bratang Binangun, as well as formulate a business 

development strategy using the Boston Consulting Group (BCG) analysis. The 

findings show that the profile of SWK Bratang Binangun includes complete 

facilities such as internet access, toilets, and cleanliness that support the comfort 

of visitors. The prospects for SWK Bratang Binangun are very positive, supported 

by its strategic location and high demand for affordable, quality food. Consumer 

expectations focus on food quality, cleanliness, affordable prices, menu innovation, 

and good service. The BCG analysis revealed that the food category holds a 

dominant position with high market growth, placing it in the "Stars" quadrant with 

a relative market share of 1.67, while the beverage category falls under the 

"Question Marks" quadrant with higher growth potential but a smaller relative 

market share of 0.60. Based on these findings, it is recommended to improve 

innovation in the beverage category and maintain the quality of service and menu 

development in the food category to sustain competitiveness. 

Keywords: SWK Bratang Binangun, profile, prospects, consumer expectations, BCG 

analysis. 
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