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ABSTRAK

YUNIDA ANGGUN SAPUTRI, 21042010161, Analisis Strategi Digital
Marketing Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada Brand Suweger
Indonesia Di Surabaya

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi strategi digital marketing dalam
meningkatkan volume penjualan pada brand Suweger Indonesia di Surabaya.
Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial
(Instagram dan TikTok), layanan pesan antar online, serta konten kreatif yang
relevan dengan Gen Z memberikan kontribusi besar dalam menarik konsumen dan
meningkatkan penjualan.Analisis SWOT menunjukkan skor kekuatan 1,93 dan
kelemahan 0,39 (selisih 1,54), serta peluang 2,10 dan ancaman 0,86 (selisih 1,24).
Skor IFAS sebesar 2,32 dan EFAS 2,96 menempatkan Suweger pada Kuadran I,
yang menunjukkan strategi pertumbuhan agresif (SO) sebagai pendekatan yang
tepat. Strategi ini mencakup optimalisasi platform digital, peluncuran menu sehat,
kolaborasi dengan mikro-influencer, dan pengembangan sistem reward digital
untuk memperkuat loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Digital Marketing, Strategi Pemasaran, Volume Penjualan,
SWOT



ABSTRACT

YUNIDA ANGGUN SAPUTRI, 21042010161, Analysis of Digital Marketing
Strategies in Increasing Sales Volume of the Suweger Indonesia Brand in
Surabaya

This research aims to evaluate digital marketing strategies in increasing sales
volume of the Suweger Indonesia brand in Surabaya. The research method used is
descriptive qualitative through observation, interviews, and documentation. The
results indicate that the utilization of social media (Instagram and TikTok), online
delivery services, and creative content relevant to Gen Z significantly contribute
to attracting consumers and boosting sales. The SWOT analysis shows a strength
score of 1.93 and a weakness score of 0.39 (a difference of 1.54), as well as an
opportunity score of 2.10 and a threat score of 0.86 (a difference of 1.24). The
IFAS score of 2.32 and EFAS score of 2.96 place Suweger in Quadrant I,
indicating an aggressive growth (SO) strategy as the appropriate approach. This
strategy includes optimizing digital platforms, launching healthy menu options,
collaborating with micro-influencers, and developing a digital reward system to
strengthen customer loyalty.

Keywords: Digital Marketing, Marketing Strategy Sales Volume, SWOT



