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ABSTRAK 

 

PENGARUH SERVICE QUALITY, KEBIJAKAN PRICE DISCOUNT, DAN 

PRODUCT KNOWLEDGE TERHADAP BRAND TRUST PADA TIKTOK 

LIVE STREAMING PINKFLASH INDONESIA 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena meningkatnya penggunaan TikTok Live 

Streaming sebagai media promosi dan interaksi konsumen oleh brand-brand kosmetik, 

salah satunya Pinkflash Indonesia. Fenomena ini menunjukkan adanya perubahan 

dalam pola pemasaran digital, di mana konsumen tidak hanya membeli produk 

berdasarkan kebutuhan, namun juga karena kepercayaan terhadap merek yang 

dibangun melalui interaksi langsung secara real-time. Dalam konteks ini, penelitian 

menaruh perhatian pada bagaimana service quality, kebijakan price discount, dan 

product knowledge dapat memengaruhi kepercayaan terhadap merek (brand trust) 

selama sesi TikTok Live Streaming. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui makna 

di balik strategi pemasaran interaktif dan pengaruhnya terhadap pembentukan brand 

trust pada Pinkflash Indonesia. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

asosiatif dengan teknik pengumpulan data melalui purposive sampling pada 156 

responden yang telah menonton TikTok Live Streaming Pinkflash minimal dua kali. 

Data diolah menggunakan SPSS dengan pengujian Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis 

dan Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga 

variabel bebas secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap brand trust. 

Namun, secara parsial, hanya service quality dan kebijakan price discount yang 

memiliki pengaruh signifikan, sedangkan product knowledge berpengaruh positif tidak 

signifikan. Penelitian ini menegaskan pentingnya pemilihan strategi pelayanan dan 

kebijakan promosi harga dalam membangun kepercayaan pada merek, terutama dalam 

lingkungan digital yang kompetitif seperti TikTok Live Streaming. 

 

Kata Kunci: Service Quality, Kebijakan Price Discount, Product Knowledge, Brand 

Trust 

 

 

 

 

 


