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ABSTRAKSI 

Alvianti Notia Pramesthi, 21042010316, Strategi Bauran Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Omzet Penjualan KIP Beauty Studio Surabaya 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bauran pemasaran (Marketing 

Mix 7P) dalam meningkatkan omzet penjualan pada KIP Beauty Studio di 

Surabaya. KIP Beauty Studio merupakan usaha mikro di bidang jasa kecantikan 

yang mengalami pertumbuhan signifikan sejak awal berdirinya pada tahun 2018. 

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, penerapan strategi pemasaran 

yang tepat menjadi kunci keberhasilan bisnis ini. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode observasi, wawancara mendalam, 

dan studi dokumentasi terhadap owner, karyawan, dan pelanggan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan elemen bauran pemasaran seperti produk yang 

inovatif, harga yang kompetitif, lokasi strategis, promosi aktif melalui media sosial, 

pelayanan oleh staf profesional, proses pelayanan yang efisien, dan sarana fisik 

yang nyaman memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan omzet 

penjualan. Analisis SWOT juga menunjukkan bahwa KIP Beauty memiliki 

kekuatan internal yang mendukung dan peluang eksternal yang dapat 

dimaksimalkan, meskipun masih terdapat kelemahan serta ancaman yang perlu 

diantisipasi. Dengan strategi yang adaptif dan berkelanjutan, KIP Beauty Studio 

berpotensi memperkuat posisinya di industri kecantikan lokal. Hasil penelitian di 

KIP Beauty Studio menunjukkan bahwa strategi pemasaran dapat dirancang secara 

lebih terarah dengan menggunakan analisis SWOT berbasis kuantitatif melalui 

tabel IFAS dan EFAS. Berdasarkan analisis tersebut, diperoleh skor kekuatan 

sebesar 2,4, kelemahan 0,9, peluang 2,25, dan ancaman 0,95. Dengan selisih faktor 

internal sebesar 1,5 dan selisih faktor eksternal 1,3, KIP Beauty Studio berada pada 

kuadran I dalam diagram SWOT. Posisi ini menunjukkan bahwa perusahaan berada 

dalam kondisi yang sangat baik untuk menerapkan strategi agresif, yaitu dengan 

mengoptimalkan kekuatan internal guna meraih peluang eksternal secara maksimal. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran 7P, SWOT, KIP Beauty Studio 
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ABSTRACT 

Alvianti Notia Pramesthi, 21042010316, Marketing Mix Strategy to Increase 

Revenue at KIP Beauty Studio Surabaya 

This study aims to analyze the marketing mix strategy (7Ps) in increasing sales 

turnover at KIP Beauty Studio in Surabaya. KIP Beauty Studio is a micro- 

enterprise in the beauty service sector that has experienced significant growth since 

its establishment in 2018. In the face of increasingly intense competition, the 

application of the right marketing strategy is the key to the business's success. This 

research uses a descriptive qualitative approach with methods including 

observation, in-depth interviews, and document studturies involving the owner, 

employees, and customers. The results show that the application of marketing mix 

elements—such as innovative products, competitive pricing, strategic location, 

active promotion through social media, professional staff services, efficient service 

processes, and comfortable physical facilities—has positively contributed to the 

increase revenue. The SWOT analysis also indicates that KIP Beauty has strong 

internal strengths and external opportunities to leverage, although there are still 

some weaknesses and threats to be addressed. With adaptive and sustainable 

strategies, KIP Beauty Studio has the potential to strengthen its position in the local 

beauty industry. The findings at KIP Beauty Studio also reveal that marketing 

strategies can be more systematically designed using a quantitative SWOT analysis 

through IFAS and EFAS tables. Based on this analysis, the scores obtained were: 

strengths = 2.4, weaknesses = 0.9, opportunities = 2.25, and threats = 0.95. With 

an internal factor difference of 1.5 and an external factor difference of 1.3, KIP 

Beauty Studio is positioned in Quadrant I of the SWOT diagram. This indicates that 

the company is in a very favorable position to implement an aggressive strategy by 

maximizing internal strengths to capture external opportunities. 
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