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ABSTRAK 

 
 

TALITHA AYU MARITZA, ANALISIS STRATEGI PROMOSI MELALUI 

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN 

(Studi Pada Dinda Beauty Studio Gresik) 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Strategi promosi melalui 

Instagram dalam meningkatkan penjualan di Dinda Beauty Studio Gresik. Dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini mengeksplorasi 

bagaimana fitur-fitur Instagram seperti Reels, Stories, dan interaksi langsung 

digunakan untuk membangun kesadaran merek, menarik pelanggan baru dan 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan purposive sampling yang digunakan 

untuk memilih informan yang sesuai, termasuk pelanggan aktif dan staf pemasaran. 

Analisis ini didukung oleh metodologi SWOT, yang mengintegrasikan matriks IFAS 

dan EFAS untuk menilai kekuatan dan kelemahan internal, serta peluang dan 

ancaman eksternal. Hasilnya menunjukkan bahwa konten visual yang konsisten, 

kualitas layanan, dan keterlibatan digital memainkan peran penting dalam 

mendorong minat konsumen dan mempertahankan daya saing. Dengan total skor 

IFAS 2,70 dan skor EFAS 2,75, studio ini diposisikan di Kuadran I matriks SWOT, 

yang mengindikasikan fondasi strategis yang kuat untuk mengimplementasikan 

strategi pertumbuhan yang agresif. Studi ini menyimpulkan bahwa Instagram tidak 

hanya efektif untuk branding, tetapi juga berfungsi sebagai alat penjualan yang kuat 

jika didukung oleh perencanaan konten yang terstruktur dan upaya pemasaran yang 

adaptif. 

 
Kata Kunci : Pemasaran Melalui Instagram, Pemasaran Digital, Analisis SWOT, 

Interaksi Media Sosial. 
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ABSTRACT 

 
 

TALITHA AYU MARITZA, ANALYSIS OF PROMOTIONAL STRATEGIES 

THROUGH SOCIAL MEDIA INSTAGRAM IN INCREASING SALES (Study 

at Dinda Beauty Studio Gresik) 
 
 

This study aims to analyze the effectiveness of promotional strategies through 

Instagram in increasing sales at Dinda Beauty Studio Gresik. Using a descriptive 

qualitative approach, the research explores how Instagram features—such as 

Reels, Stories, and direct interaction – are utilized to build brand awareness, attract 

new customers, and enhance customer loyalty. Data collection was conducted 

through in-depth interviews, observation, and documentation, with purposive 

sampling used to select relevant informants, including active customers and 

marketing staff. The analysis was supported by SWOT methodology, integrating 

IFAS and EFAS matrices to assess internal strengths and weaknesses, as well as 

external opportunities and threats. The results reveal that consistent visual content, 

service quality, and digital engagement play a significant role in driving consumer 

interest and maintaining competitiveness. With a total IFAS score of 2.70 and EFAS 

score of 2.75, the studio is positioned in Quadrant I of the SWOT matrix, indicating 

a strong strategic foundation for implementing aggressive growth strategies. The 

study concludes that Instagram is not only effective for branding, but also serves as 

a powerful sales tool when supported by structured content planning and adaptive 

marketing efforts. 

 
Keywords : Instagram Marketing, Digital Promotion, SWOT Analysis, Social 

Media Engagement 
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