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ABSTRAK

Penyelenggaraan pelayanan publik adalah hal yang diupayakan oleh negara untuk
memenuhi kebutuhan dasar dan hak-hak seluruh warga negara Indonesia. Penelitian ini
berfokus pada implementasi mal pelayanan publik sebagai bagian dari reformasi
birokrasi di Kabupaten Pamekasan. Dalam memberikan pelayanan publik, negara
berkewajiban untuk meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi mal pelayanan publik di Mal
Pelayanan Publik (MPP) Kabupaten Pamekasan dengan menggunakan model
implementasi kebijakan Donald VVan Metter dan Carl Van Horn dengan mengkaji enam
variabel: (1) standar dan sasaran kebijakan, (2) sumber daya, (3) karakteristik
organisasi, (4) sikap pelaksana, (5) komunikasi antar organisasi dan (6) lingkungan
sosial ekonomi dan politik. Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif
kualitatif dengan pengambilan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam implementasinya mal pelayanan publik ini
dapat diterima oleh semua pihak. Hal ini terlihat dari adanya sikap dari pihak
penyelenggara maupun masyarakat sebagai penerima layanan yang mendukung dan
berpartisipasi dalam penyelenggaraan mal pelayanan publik ini. Namun, masih
ditemukan beberapa keluhan yang disampaikan masyarakat yaitu terkait sarana dan
prasarana yang masih belum tersedia.

Kata Kunci : Implementasi, Pelayanan Publik, Mal Pelayanan Publik



ABSTRACT

Providing public services is something that the state strives for to fulfill the basic needs
and rights of all Indonesian citizens. This research focuses on the implementation of
public service malls as part of bureaucratic reform in Pamekasan Regency. In
providing public services, the state is obliged to improve the services provided to the
community. This research aims to determine the implementation of public service malls
in Pamekasan Regency Public Service Malls (MPP) using the policy implementation
model of Donald Van Metter and Carl Van Horn by examining six variables: (1) policy
standards and targets, (2) resources, (3) organizational characteristics, (4) attitudes
of implementers, (5) communication between organizations and (6) socio-economic
and political environment. The research method used is descriptive qualitative with
data collection through interviews, observation and documentation. The research
results show that in its implementation this public service mall can be accepted by all
parties. This can be seen from the attitude of the organizers and the community as
service recipients who support and participate in the implementation of this public
service mall. However, there were still several complaints expressed by the public
regarding facilities and infrastructure that were still not available.

Keywords : Implementation, Public Services, Public Service Mall
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