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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian diatas, maka dapat dikatakan bahwa implelmelntasi 

pelnyellelnggaraan mal pellayanan pulblik di Kabulpateln Pamelkasan belrhasil. Namuln 

masih ditelmulkan belbelrapa indikator yang masih bellulm belrjalan delngan baik. Hal 

telrselbult dapat dilihat selbagai belrikult : 

1. Standar dan Sasaran Kelbijakan suldah telrimplelmelntasi delngan baik. Hal ini telrlihat 

dari pelmbahasan di atas melngelnai foku ls Standar dan Sasaran Kelbijakan 

Implelmelntasi Pelnyellelnggaraan Mal Pellayanan Pulblik di Kabulpateln Pamelkasan 

yang tellah belrjalan selsulai delngan tuljulan yang tellah diteltapkan yaitu telah terdapat 

alur pelayanan dan maklumat pelayanan yang menjadi pedoman para pegawai untuk 

memberikan pelayanan kepada masyarakat karena sasaran dari implelmelntasi 

pelnyellelnggaraan ini adalah masyarakat Kabu lpateln Pamelkasan. 

2. Sulmbelr Daya tellah belrjalan delngan culkulp baik, hal telrselbult dapat dilihat dari 

pelmelnulhan sulmbelr daya manulsia yang ada di Mal Pelayanan Publik ini yang mana 

jumlah sdm ini sesuai dengan adanya tuntutan terkait dengan jumlah kunjungan di 

MPP Kabupaten Pamekasan yang mencapai 1000 kunjungan selama 3 bulan 

terakhir di tahun 2024 dan sumber daya non manusia yaitu berupa fasilitas sarana 

dan prasarana seperti adanya layanan disabilitas yang disediakan untuk ibu hamil, 



115 

 

 

lansia dan penyandang disabilitas, namun masih terdapat kekurangan dan perbaikan 

terkait fasilitas sarana dan prasarana yang ada di MPP Kabupaten Pamekasan seperti 

jumlah kamar mandi yang terbatas dan adanya beberapa alat yang rusak seperti 

mesin fotocopy dan mesin antrian. 

3. Komulnikasi Antar Organisasi, Kelpala Dinas Mal Pelayanan Publik Kabupaten 

Pamekasan mellakulkan koordinasi intelrnal dan elkstelrnal yang belrjalan delngan baik. 

Dimana ulntulk koordinasi intelrnal, dilakulkan antar selsama pelgawai seldangkan 

ulntulk koordinasi elkstelrnal yaitul dilakulkan delngan pelmelrintah daelrah Kabulpateln 

Pamelkasan dan masyarakat, untuk membantu melancarkan komunikasi dengan 

masyarakat disediakan juga pusat informasi dan layanan pengaduan. 

4. Karaktelristik Ageln Pellaksana, mal pellayanan pulblik Kabulpateln Pamelkasan 

melnggulnakan meltodel top down, jadi selmula pelrintah belrasal dari Bulpati Pamelkasan 

yang kelmuldian disalulrkan kelpada Kelpala Dinas kel bawah kelpada pelgawai/bidang 

yang ditulnjulk. Kelmuldian belrkaitan delngan keldisiplinan yang haruls selsulai delngan 

norma dan pelratulran yang tellah dibulat. 

5. Kondisi Sosial, Elkonomi dan Politik tellah belrjalan delngan baik. Hal ini dapat dilihat 

dari dulkulngan yang dibelrikan olelh masyarakat dan dulkulngan dana belrulpa dana 

APBD ulntulk dapat melnulnjang pelnyellelnggaran mal pellayanan pulblik di Kabulpateln 

Pamelkasan. 

6. Disposisi tellah belrjalan delngan baik, para pelgawai melndulkulng adanya 

implelmelntasi pelnyellelnggaraan mal pellayanan pulblik di Kabulpateln Pamelkasan. 

Sellanjultnya melngelnai pelmahaman pelgawai dalam mellaksanakan tulgas dan fulngsi 
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masing-masing suldah belrjalan delngan baik, pelgawai julga tellah melmbelrikan 

pellayanan delngan baik selsulai delngan Standar Opelrasional Proseldulr (SOP). Sellain 

itul, dulkulngan dari masyarakat Kabulpateln Pamelkasan julga sangat baik, masyarakat 

sangat melndulku lng delngan adanya implelmelntasi pelnyellelnggaraan mal pellayanan 

pulblik di Kabulpateln Pamelkasan.  

7. Implelmelntasi pelnyellelnggaraan mal pellayanan pulblik di Kabulpateln Pamelkasan ini 

suldah belrjalan delngan baik karelna dari indikator Standar dan Sasaran Kelbijakan, 

Komulnikasi, Karatelristik Ageln Pellaksana, Kondisi Sosial, Elkonomi dan Politik dan 

Disposisi suldah telrlaksana delngan baik seldangkan indikator Sulmbelr Daya masih 

culkulp baik selhingga pelrlul adanya pelningkatan. 

8. Implementasi penyelenggaraan mal pelayanan publik di Kabupaten Pamekasan 

telah memberikan perubahan yang signifikan, masyarakat dapat dengan mudah 

mengurus berbagai dokumen administratif di satu tempat sehingga mereka tidak 

perlu mengunjungi beberapa kantor yang berbeda.  

5.2 Saran 

Belrdasarkan hasil, pelmbahasan dan kelsimpullan pelnellitian maka saran yang 

dapat dibelrikan adalah selbagai belrikult: 

1. Pada Implelmelntasi Pelnyellelnggaraan Mal Pellayanan Pulblik Kabulpateln Pamelkasan 

tellah belrjalan delngan baik, akan teltapi masih telrdapat masyarakat yang bellulm 

melngeltahuli telntang mal pellayanan pulblik, selpelrti instansi Organisasi Pelrangkat 
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Daelrah (OPD) dan jelnis-jelnis layanan apa saja yang ada di mal pellayanan pulblik 

Kabulpateln Pamelkasan. Selhingga pelrlul adanya ulpaya yang dilakulkan olelh pihak 

DPMPTSP dalam mellakulkan sosialisas kelpada masyarakat. Sosialisasi dapat 

dilakulkan mellaluli belrbagai meldia, selpelrti meldia celtak (pamphlelt atau l bannelr), 

sosial meldia dan mellaluli welb situls relsmi mal pellayanan pulblik. Delngan delmikian 

diharapkan sosialisasi melngelnai mal pellayanan pulblik dapat melnjangkaul selmula 

kalangan masyarakat. 

2. Pelmelrintah Kabulpateln Pamelkasan haruls melngulpayakan agar fasilitas yang ada di 

mal pellayanan pulblik dapat telrpelnulhi dan Dinas Pelnanaman Modal dan Pellayanan 

Telrpadul Satul Pintul (DPMPTSP) haruls dapat melrawat fasilitas yang ada di mal 

pellayanan pulblik. Hal ini dilakulkan agar masyarakat selbagai pelnelrima layanan 

dapat lelbih mu ldah melndapatkan pellayanan dan telntulnya dapat melningkatkan 

kelpulasan kelpada masyakarat. 

 


