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INTISARI
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Program Studi : Strata 1 (S1) Hukum

Judul Skripsi

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI NASABAH YANG KEHILANGAN
SALDO DALAM PENGGUNAAN APLIKASI LAYANAN BANK DIGITAL
SEABANK

ABSTRAK

Perkembangan teknologi membawa perubahan dalam layanan perbankan,
termasuk munculnya bank digital seperti SeaBank yang memberikan kemudahan
bagi nasabah. Namun di balik kemudahan yang ditawarkan, penggunaan layanan
SeaBank juga menghadirkan risiko bagi nasabah, salah satunya adalah kehilangan
saldo. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk kerugian yang dialami
nasabah serta perlindungan hukum bagi nasabah yang kehilangan saldo dalam
penggunaan layanan bank digital SeaBank. Metode penelitian ini menggunakan
penelitian yuridis normatif melalui pendekatan peraturan perundang-undangan,
pendekatan kasus, dan pendekatan konseptual. Pengumpulan data melalui studi
pustaka yang disusun menggunakan analisa deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa bentuk kerugian akibat hilangnya saldo nasabah adalah
kerugian materiil dan kerugian immateriil, tetapi bank hanya memberikan tanggung
jawab berupa ganti kerugian materiil setelah adanya putusan pengadilan yang
menyatakan bank harus bertanggung jawab atas tindakannya. Disisi lain, bentuk
perlindungan hukum bagi nasabah diberikan melalui upaya preventif maupun
represif. Perlindungan preventif diberikan melalui peraturan perundang-undangan
dan Perjanjian SeaBank. Disisi lain, perlindungan represif diberikan melalui
pengenaan sanksi guna mengembalikan keadaan, seperti pemberian ganti kerugian
hingga sanksi administratif bagi penyelenggara layanan.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Layanan Bank Digital
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