












 

vi 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Persebaya Store melalui media sosial Instagram serta 

mengidentifikasi tantangan dan hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaannya. 

Persebaya Store sebagai pendatang baru dalam industri merchandise klub sepak bola 

menghadapi persaingan ketat dari berbagai brand lokal yang juga memanfaatkan 

Instagram sebagai media promosi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan pendekatan analisis 7C Framework yang meliputi Context, Content, 

Community, Customization, Communication, Connection, dan Commerce. Hasil 

Penelitian ini menunjukkan bahwa Persebaya Store telah memenuhi 7 elemen dalam 

melakukan strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial Instagram, meskipun 

pada elemen commerce belum terbentuk secara sempurna. Tantangan yang dihadapi 

adalah menurunnya engagement dan persaingan yang tinggi dengan toko-toko 

serupa. Studi ini menyarankan pentingnya peningkatan kualitas konten dan 

konsistensi dalam interaksi audiens guna mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Kemudahan fitur-fitur yang terdapat pada media sosial Instagram dapat menunjang 

strategi yang telah ditentukan Persebaya Store sehingga penyebaran informasi 

produk merchandise dilakukan dengan tepat dan menjangkau pengguna yang lebih 

luas. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Instagram, Persebaya Store, 7C 

Framework, Media Sosial. 

  

Abstract 

This study aims to describe the marketing communication strategy carried out by 

Persebaya Store through Instagram social media and identify the challenges and 

obstacles faced in its implementation. Persebaya Store as a newcomer in the football 

club merchandise industry faces stiff competition from various local brands that also 

use Instagram as a promotional medium. This study uses a qualitative descriptive 

method with a 7C Framework analysis approach which includes Context, Content, 

Community, Customization, Communication, Connection, and Commerce. The 

results of this study indicate that Persebaya Store has fulfilled 7 elements in carrying 

out a marketing communication strategy through Instagram social media, although 

the commerce element has not been perfectly formed. The challenges faced are 

decreasing engagement and high competition with similar stores. This study suggests 

the importance of improving content quality and consistency in audience interaction 

in order to maintain customer loyalty. The ease of the features available on Instagram 

social media can support the strategy determined by Persebaya Store so that the 

distribution of merchandise product information is carried out appropriately and 

reaches wider users. 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Instagram, Persebaya Store, 7C 

Framework, Social Media.
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