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ABSTRAK 

Evaluasi Program Jawa Timur Belanja Online (JATIM BEJO) dalam Upaya 

Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota 

Surabaya 

 

Adelia Putri Sumarsono 

21041010129 

 

Program Jawa Timur Belanja Online (JATIM BEJO) hadir sebagai upaya 

Pemerintah Provinsi Jawa Timur dalam mendukung pemberdayaan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) sebagai penyedia melalui program pengadaan 

barang/jasa Pemerintah Provinsi Jawa Timur di era digital. Di era digitalisasi, 

UMKM dituntut untuk beradaptasi dengan teknologi informasi untuk 

meningkatkan daya saingnya. Namun, banyak pelaku UMKM yang masih 

menghadapi kendala dalam memahami dan mengimplementasikan teknologi digital 

untuk pemasaran dan operasional usaha. Meskipun program ini telah berjalan sejak 

tahun 2021, masih terdapat kesenjangan antara jumlah UMKM di Surabaya dengan 

yang terdaftar di Jatim Bejo. Penelitian ini mengkaji tentang evaluasi program Jatim 

Bejo dalam upaya pemberdayaan UMKM di Kota Surabaya , menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan statistik deskriptif. Teknik pengumpulan data 

diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada UMKM di Surabaya sebagai 

provider di Jatim Bejo, serta melakukan observasi partisipatif terkait pelaksanaan 

Jatim Bejo yang berkaitan dengan upaya pemberdayaan UMKM. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemberdayaan UMKM di Surabaya melalui program Jatim 

Bejo dinilai sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan prinsip-prinsip teori 

evaluasi William N. Dunn sebagai grand theory.   

Kata kunci: Digitalisasi, Jatim Bejo, Pemberdayaan, Pengadaan Barang/Jasa,  

         UMKM 
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ABSTRACK 

EVALUATION OF JAWA TIMUR BELANJA ONLINE (JATIM BEJO) 

PROGRAM IN AN EFFORT TO EMPOWER MICRO, SMALL, AND 

MEDIUM ENTERPRISES (UMKM) IN THE CITY OF SURABAYA 

 

Adelia Putri Sumarsono 

21041010129 

 

Jawa Timur Belanja Online (JATIM BEJO) program comes as an effort of the East 

Java Provincial Government to support the empowerment of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) as providers through the East Java Provincial 

Government's goods/services procurement program in the digital era. In the 

digitalization era, MSMEs are required to adapt to information technology to 

increase their competitiveness. However, many MSME players still face obstacles 

in understanding and implementing digital technology for marketing and business 

operations. Although this program has been running since 2021, there is still a gap 

between the number of MSMEs in Surabaya and those registered in Jatim Bejo. This 

research examines the evaluation of MSME empowerment in Surabaya City through 

the Jatim Bejo program, using quantitative methods with a descriptive statistical 

approach. Data collection techniques were obtained from the results of distributing 

questionnaires to MSMEs in Surabaya as providers in Jatim Bejo, as well as 

conducting participatory observations related to the implementation of Jatim Bejo 

related to MSME empowerment efforts. The results showed that the empowerment 

of MSMEs in Surabaya through the Jatim Bejo program was considered to be 

running well and in line with the principles of William N. Dunn's evaluation theory 

as a grand theory.   

 

Keywords: Digitalization, Jatim Bejo, Empowerment, Procurement of  

    Goods/Services, MSMEs 

 

 

 

 

 

 


